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Περίληψη 

 

Τα τελευταία χρόνια επικρατεί μια σημαντική τάση ανανέωσης και αναδόμησης του δημόσιου 

τομέα σε παγκόσμια κλίμακα. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα ο δημόσιος τομέας να υφίσταται ριζικές 

αλλαγές στην δομή αλλά και στην φιλοσοφία λειτουργίας του ( αποκέντρωση υπηρεσιών, 

ιδιωτικοποιήσεις, εισαγωγή νέων τεχνολογικών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών). 

     Ταυτόχρονα γίνεται ολοένα και πιο έντονη η απαίτηση από τους πολίτες, προς την 

κατεύθυνση της προσφοράς καλύτερων υπηρεσιών από τον Δημόσιο τομέα, ακολουθώντας τις 

γρήγορες εξελίξεις που πραγματοποιούνται στον ιδιωτικό τομέα. Έτσι μέσα σε αυτό το 

απαιτητικό περιβάλλον, η Ελληνική Δημόσια Διοίκηση λαμβάνοντας υπόψη το πλαίσιο των 

σοβαρών δυσλειτουργιών που την διέπουν, καλείται να αναζητήσει τρόπους εξ’ ορθολογισμού 

των εσωτερικών της διαδικασιών. 

     Ο Ανασχεδιασμός διαδικασιών (Business process re-engineering) και η χρήση των 

τεχνολογιών της πληροφορικής θεωρείται η πλέον αποτελεσματική στρατηγική πρωτοβουλία 

που στοχεύει στην αύξηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας, καθώς και στον 

εκσυγχρονισμό των συστημάτων ενός οργανισμού.  

     Η βελτιστοποίηση και ο ανασχεδιασμός των διαδικασιών ενός οργανισμού, προϋποθέτουν ότι 

οι διαδικασίες έχουν προηγουμένως μοντελοποιηθεί με ακρίβεια, καθώς μόνο τότε καθίσταται 

εφικτή η κατανόηση των πιθανών προβλημάτων και των πιθανών βελτιώσεων. 
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Abstract 

 

As technological change continues to accelerate at an unprecedented pace, the technological 

upgrading and restructuring of the public sector is an issue of ever-growing importance for 

developed and developing countries around the world. The public sector is often subjected to a 

number of different reforms including deconcentrations, privatizations, and the integration of 

new computer and telecommunication technologies.  

     The need for such technological changes in Greece is reinforced by the growing demand 

among Greek citizens for improved services that are congruent with today’s technological 

landscape and on a par with the rapid technological changes that have already taken place in the 

private sector. A necessary step towards addressing this growing need is the identification of the 

most efficient methods for refining the internal processes of the Greek Public Administration.  

     Business process re-engineering and the use of computer technology are considered to be the 

most promising tools for updating the systems of a public authority and in turn, maximizing the 

productivity levels and efficiency of its personnel.  

     To optimize and restructure the processes of a Public authority with efficiency, first it is 

imperative to model the processes with precision as doing so facilitates the recognition and 

management of existing problems.            
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