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Περύληψη 
 
 

΢ε μια εποχό που η τεχνολογύα και ο τομϋασ τησ πληροφορικόσ αναπτύςςεται ταχύτατα 
η Ηλεκτρονικό Διακυβϋρνηςη του Ελληνικού κρϊτουσ πρϋπει να ακολουθόςει την 
ςυγκεκριμϋνη ανϊπτυξη. Η Ηλεκτρονικό Διακυβϋρνηςη αφορϊ ςτον εκςυγχρονιςμό του 
Κρϊτουσ και τησ Δημόςιασ Διούκηςησ, βαςιζόμενο ςτισ Σεχνολογύεσ Πληροφοριών και 
Επικοινωνιών.  Οι υπηρεςύεσ που προςφϋρονται απαιτούν την διαλειτουργικότητα 
μεταξύ των πληροφοριακών ςυςτημϊτων του δημόςιου τομϋα, με ςκοπό την 
αυτοματοποιημϋνη ανταλλαγό δεδομϋνων και πληροφοριών. 
 
Προκειμϋνου να αξιοποιηθούν οι υπηρεςύεσ ηλεκτρονικόσ διακυβϋρνηςησ, απαιτεύται η 
ςυλλογό και επεξεργαςύα πολλών ειδών πληροφοριών, όπωσ τα προςωπικϊ δεδομϋνα, 
των οπούων η προςταςύα και η επεξεργαςύα τουσ εύναι υποχρεωτικό να γύνονται με 
βϊςει τισ νομοθεςύεσ που τα προςτατεύουν. 
΢την παρούςα εργαςύα αρχικϊ γύνεται αναφορϊ ςτον Νόμο « 4727/2020 Χηφιακό 
Διακυβϋρνηςη» ο οπούοσ ρυθμύζει όλα τα θϋματα τησ ψηφιακόσ διακυβϋρνηςησ και ων 
Σεχνολογιών Πληροφορικόσ και Επικοινωνύασ (ΣΠΕ) από τουσ φορεύσ του δημόςιου 
τομϋα για τισ ανϊγκεσ τησ λειτουργύασ τουσ, καθώσ και την υποςτόριξη τησ ϊςκηςησ 
των αρμοδιοτότων και των ςυναλλαγών τουσ με φυςικϊ ό νομικϊ πρόςωπα ό νομικϋσ 
οντότητεσ. 
 
΢την ςυνϋχεια  αναλύεται ο Νόμοσ «4624/2019 : Αρχό Προςταςύασ Δεδομϋνων 
Προςωπικού Φαρακτόρα», ο οπούοσ αναφϋρει ρητϊ όλα τα μϋτρα που απαιτούνται, με 
ςτόχο τη διαφύλαξη τησ αςφϊλειασ των προςωπικών δεδομϋνων πολιτών, 
αναγνωρύζοντασ ςε αυτούσ νϋα δικαιώματα και αυξϊνοντασ την προςταςύα τουσ. 
 
Σϋλοσ προτεύνεται και περιγρϊφεται το εργαλεύο « Εργαλεύο Αξιολόγηςησ 
΢υμμόρφωςησ με τισ νομοθεςύεσ τησ Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ και την Αςφϊλεια 
Προςωπικών Δεδομϋνων». Σο ςυγκεκριμϋνο εργαλεύο ϋχει ωσ ςτόχο να αξιολογεύ κϊθε 
δημόςιο φορϋα, δύνοντασ του ωσ αποτϋλεςμα τον βαθμό ςυμμόρφωςησ και το ποςοςτό 
που υπολεύπεται ωσ προσ την πλόρη ςυμμόρφωςη του με τουσ κανονιςμούσ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Λέξεισ - Κλειδιά: Ηλεκτρονική Διακυβέρνηςη, Δεδομένα προςωπικού χαρακτήρα, Αξιολόγηςη 
νομοθεςιών, ΤΠΕ, Δημόςια Διοίκηςη, Νόμοσ 4727/2020, Νόμοσ 4624/2019 
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Abstract 
 
Analysis of Digital Governance and Cyber Security Legal Framework in 
Greece 
 
At a time when technology and the IT sector are rapidly developing, the e-
Government of the Greek state must quickly follow this development. E-
Government concerns the modernization of the State and Public Administration, 
based on Information and Communication Technologies. The services offered 
require the interoperability between the Information systems of the public 
sector, for the purpose of automated data exchange and information. 
 
In order to utilize the e-government services, the collection and processing of 
many types of information is required, such as personal data, the protection and 
processing of which is mandatory to be made under the laws that protect them. 
 
In the present work, reference is initially made to the Law “4727/2020 Digital 
Governance” which regulates all issues of digital governance and of Information 
and Communication Technologies (ICT) by its bodies of public sector for the 
needs of their operation, as well as support the exercise of their responsibilities 
and their transactions with natural or legal persons or legal entities. 
 
Following, the Law “4624/2019: Data Protection Authority of private nature” is 
analyzed which explicitly states all the measures required, with a view to 
safeguarding the security of citizens’ personal data, recognizing to them new 
rights and increasing their protection. 
 
Finally, the tool “Evaluation of Compliance Tool with the laws of e-Government 
and Personal Data Security” is proposed and described. This tool aims to 
evaluate each public body, giving it the grade of compliance and the percentage 
remaining in terms of full compliance with the regulations.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: E-Government, State and Public Administration, Data Protection, Evaluation of 
Compliance Tool, Law “4727/2020”, Law “4624/2019”  
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1. Ειςαγωγή 
 

 
΢ηε ζχγρξνλε θνηλσλία νη ηεξάζηηεο αιιαγέο πνπ επηηεινχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ δηθηχσλ κε θπξηφηεξε απφ απηέο ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο είλαη 

θπζηθφ επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ νη πνιίηεο  κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαη ην θξάηνο.  Ζ δεκφζηα δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί ζ‟ απηά ηα λέα δεδνκέλα έρεη 

πξνβεί ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζην πιαίζην 

ηφζν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο,  φζν  θαη ηεο βειηίσζεο  ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  Οη ηερλνινγίεο απηέο απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα λα εθαξκφζεη ζχγρξνλα κνληέια δηνίθεζεο.  

΢πλνπηηθά σο ζηφρνη ηίζεληαη ν ξηδηθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ γηα ηνπο πνιίηεο αιιά θαη ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηήλ. Δθφζνλ δηαρεηξηζηνχλ κε ζσζηφ ηξφπν νη ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν ζα 

επηηεπρζεί ε απηνκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ. Έηζη ν πνιίηεο ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα δηεθπεξαίσζεο ππνρξεψζεσλ θαη ζπλαιιαγψλ αλά πάζα ζηηγκή ρσξίο ρξνλνηξηβέο θαη 

γξαθεηνθξαηία. Μέζσ ηεο αχμεζεο ηεο δηαθάλεηαο αιιά θαη ηεο κείσζεο ηεο δηαθζνξάο ζα 

δεκηνπξγεζεί έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα είλαη δπλαηή θάζε ζπλαιιαγή ηφζν ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ηνπ θξάηνπο. 

 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απαηηεί ηελ ζπιινγή, απνζήθεπζε αιιά 

θαη ηελ επεμεξγαζία πνιιψλ εηδψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

ησλ νπνίσλ ε πξνζηαζία θαηά ηελ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ηνπο, ζεζκνζεηείηαη απφ κία ζεηξά 

θαλφλσλ ζχκθσλα κε ηελ ζρεηηθή λνκνζεζία. (Νφκνο 4624/2019) 

Ζ ελ ιφγσ λνκνζεζία επηρεηξεί λα βάιεη ηάμε ζηηο δηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Με βάζε ην λέν λνκηθφ πιαίζην φζνη δηαρεηξίδνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα ζα 

πξέπεη λα έρνπλ ηελ ζπγθαηάζεζε ησλ ππνθεηκέλσλ επεμεξγαζίαο δίλνληαο ηνπ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηα κέηξα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ πξνζηαηεχνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ θαθφβνπιεο ρξήζεηο. 

Γίλεηαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ε δπλαηφηεηα ζε θάζε νληφηεηα λα επηιέγεη εάλ ζπκθσλεί κε ηελ 

επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη ζεηηθφο ζηελ 

δηαδηθαζία απηή έρεη πάληνηε ηελ δπλαηφηεηα λα δεηά πξφζβαζε, δηφξζσζε, δηαγξαθή ή  αθφκα θαη 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο επεμεξγαζίαο. 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο θαη ν εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηα απαξαίηεηα 

κέηξα( ηερληθά θαη νξγαλσηηθά) πνπ εμαζθαιίδνπλ ην κέγηζην επίπεδν αζθαιείαο γηα ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

 

΢εκαληηθφ ξφιν έρεη ε ππνρξεσηηθή χπαξμε,  ζε θάζε δεκφζην θνξέα, Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ (DPO). Ο ξφινο ηνπ Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ είλαη 

ζπκβνπιεπηηθφο θαη ππνζηεξηθηηθφο, κε ζθνπφ λα ελεκεξψλεη, ζπκβνπιεχεη θαη παξαθνινπζεί ηνλ 

θνξέα αλαθνξηθά κε ηε ζπκκφξθσζε απηήο κε ηνλ Καλνληζκφ, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θηλδχλνπ παξαβίαζεο. 

Σέινο ζηελ πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί παξαβίαζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ν ππεχζπλνο 

πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηελ Αξρή  άκεζα θαη λα γλσζηνπνηεί ηελ θχζε ηεο παξαβίαζεο, ην ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο, ηηο ζπλέπεηεο ηεο παξαβίαζεο θαη ηα κέηξα πνπ έρνπλ 

ιεθζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παξαβίαζεο 
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1.1  ΢κοπόσ Διπλωματικόσ Εργαςύασ 
 
 

΢θνπφο ηεο  παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαιπζεί ην ζεζκηθφ πιαίζην ησλ δχν 

λνκνζεζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηε Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Σνπ λφκνπ 4727/2020 πνπ αλαξηήζεθε κε ΦΔΚ ζηηο 23-09-2020 κε ηίηιν «Φεθηαθή 

Γηαθπβέξλεζε (Δλζσκάησζε ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο 

(ΔΔ) 2019/1024) Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο (Δλζσκάησζε ζην Διιεληθφ Γίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2018/1972) θαη άιιεο δηαηάμεηο.» θαη ηνπ λφκνπ πνπ αλαξηήζεθε κε ΦΔΚ ζηηο 29-8-2019 κε ηίηιν 

«Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 

2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη 

ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο.» 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο γίλεηαη φζν ην δπλαηφ θαιχηεξε αλαθνξά ζηα επηκέξνπο άξζξα ησλ 

δχν λνκνζεζηψλ πνπ έρνπλ πιήξε ζπζρέηηζε κε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηνπο ηξφπνπο πνπ 

ζα εμαζθαιηζηεί πιήξσο ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε ηδησηηθφηεηα ησλ νληνηήησλ. 

 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηφο ν έιεγρνο ζπκκφξθσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα είλαη αλαγθαία ε χπαξμε 

ελφο εξγαιείνπ πνπ ζα ειέγρεη θαη ζα αμηνινγεί ησλ εθάζηνηε θνξέα σο πξνο ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ κε 

ηηο δχν λνκνζεζίεο πνπ αλαθέξακε. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ δεκηνπξγήζεθε ην «Δξγαιείν Αμηνιφγεζεο 

΢πκκφξθσζεο κε ηηο λνκνζεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ Αζθάιεηα Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ». Ο αξρηθφο ζηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαιείνπ είλαη ε απηφ-αμηνιφγεζε ηνπ θάζε 

θνξέα κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ. Έηζη θάζε θνξέαο ζα κπνξεί λα γλσξίδεη ηνλ 

βαζκφ αμηνιφγεζεο ηνπ αλά πάζα ζηηγκή θαη ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνρσξάεη ζηηο αλαγθαίεο 

αιιαγέο-βειηηψζεηο. 

 
 
 

1.2 Δομό Διπλωματικόσ Εργαςύασ 
 
Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία, κεηά ηα εηζαγσγηθά ηεο ζηνηρεία ζην 1

ν
  θεθάιαην, πξνρσξάεη ζην 2

ν
 

θεθάιαην φπνπ γίλεηαη κηα αλαθνξά ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Αλαιχεη ηνπο ηχπνπο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ είλαη δηαζέζηκνη ζηηο κέξεο καο θαη 

παξνπζηάδεη ηα νθέιε πνπ ππάξρνπλ απφ ηελ ρξήζε ηεο. Απφ ηελ άιιε δίλνληαη θαη νη αλαζηαιηηθνί 

παξάγνληεο πνπ ππάξρνπλ θαη “εκπνδίδνπλ” ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηελ εθαξκνγή ηεο. ΢ην ηέινο ηνπ 

2
νπ

 θεθαιαίνπ γίλεηαη ηζηνξηθή αλαδξνκή ηφζν γηα ηηο λνκνζεζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε φζν θαη ηηο λνκνζεζίεο πεξί πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Πξνρσξψληαο ζην 3
ν
 θεθάιαην αλαιχεη ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ ηζρχνληνο λφκνπ πνπ αθνξά ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ Νφκνπ 4727/2020 ν νπνίνο αλαξηήζεθε κε ΦΔΚ 

ζηηο  23-9-2020. Αλαιχνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα άξζξα απηνχ θαη θάπνηεο ζεκαληηθέο δηαηάμεηο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ εθαξκνγή ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην Διιεληθφ Κξάηνο. 

 

΢ην 4
ν
 θεθάιαην γίλεηαη αληίζηνηρα αλάιπζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηνπ ηειεπηαίνπ λφκνπ 4624/2019  

πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ν νπνίνο αλαξηήζεθε κε ΦΔΚ ζηηο  29-8-2019. 

 

΢ηα επφκελα δχν θεθάιαηα (5
ν
 θαη 6

ν
) παξνπζηάδεηαη ην Δξγαιείν Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο κε ηηο 

λνκνζεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ Αζθάιεηα Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ην νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Δπίζεο αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία ηα νπνία 

ιάβακε απφ δεκφζην θνξέα ν νπνίνο έθαλε ρξήζε θαη  αμηνινγήζεθε απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν. 

 

Κιείλνληαο αλαθέξνληαη φια ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγακε θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, ηα πξνβιήκαηα πνπ θιεζήθακε λα αληηκεησπίζνπκε,  ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνέθπςαλ 

θαηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο θαη ηα κειινληηθά ζρέδηα-ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο έρνπκε ζέζεη. 

 
 



Ανάλυςη του Θεςμικοφ Πλαιςίου Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ και τησ Αςφάλειασ 
Δεδομζνων ςτην Ελλάδα 

 

΢ηέθαλνο Υάκπαο                            Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ                                        10 

 

2. Το πλαίςιο τησ Ηλεκτρονικήσ Διακυβέρνηςησ ςτην Ελλάδα 
 
 

2.1 Οριςμόσ Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 
 
 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (eGovernment) αθνξά ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Κξάηνπο θαη ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, κε φρεκα ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), κε ζηφρν ην 

ξηδηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ζε ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, πξνθεηκέλνπ ε Γηνίθεζε λα θαηαζηεί 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε, εμαζθαιίδνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη πξνάγνληαο ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

΢χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε: Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη «ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢θνπφο είλαη ε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

θαζψο θαη ε ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ζηήξημεο ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ». [1] 

Δλψ ν  Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο & Αλάπηπμεο (Ο.Ο.΢.Α.)αλαθέξεη 

α) «ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο ε παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Internet θαη άιισλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Internet, φπσο είλαη νη ειεθηξνληθέο δηαβνπιεχζεηο» 

β) «ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Αλ θαη ε έκθαζε ηεο 

ρξήζεο ησλ ΣΠΔ είλαη γεληθά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ν επξχηεξνο νξηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ 

ππνζηήξημε φισλ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο»,  

γ) «ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο ε δπλαηφηεηα κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ ή αθφκε ν φξνο απηφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάςεη ηηο λέεο 

κνξθέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ βάζεη ησλ ΣΠΔ. Ζ δηάζηαζε απηή 

ζπλήζσο ζπλδέεηαη κε ηε ρξήζε Internet».  [2] 

 

 
Δηθφλα 2.1: Αλαπαξάζηαζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο [3] 

 

 

 

2.2 Σύποι Τπηρεςιών Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 
 
 Οη ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην πνηνο ηηο 

παξέρεη θαη ζε πνηνπο απεπζχλνληαη. Οη ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο 
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πνιίηεο, επηρεηξήζεηο ή εξγαδνκέλνπο ή αλάκεζα ζε θνξείο ηεο Γηνίθεζεο. Απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

πξνο άιια κέξε: 

• G2C (Government to Citizen): 

   Γηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ  θαη ησλ 

πνιηηψλ . Απνηειεί κηα ζεκαληηθή θαηεγνξία ηεο  Ζιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαζψο ν ζηφρνο ηεο 

είλαη λα εμππεξεηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο πνιίηεο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην θξάηνο. 

Κχξηνο ζηφρνο είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ζπλαιιαγήο θαη  ηνπ βαζκνχ δπζθνιίαο, 

κέζσ ηεο κείσζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Δίλαη γλσζηφ άιισζηε φηη νη ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε 

θξαηηθνχο θνξείο είλαη θαζεκεξηλνί. 

• G2B (Government to Business) :  

   Γηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θξάηνο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ηδηαίηεξν ζχκκαρν πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ άκεζε δηεπζέηεζε 

δηαδηθαζηψλ  κεηαμχ πειαηψλ(επηρεηξήζεηο) θαη θξαηηθψλ νξγαληζκψλ. Ο  ηξφπνο ιεηηνπξγίαο κηαο 

επηρείξεζεο  αξθεηέο θνξέο είλαη δνκεκέλνο κε ζχλζεην ηξφπν θαη απαηηεί δηαξθή  επαθήο κε 

νξγαληζκνχο φζν αθνξά ζηελ έθδνζε εγγξάθσλ θαη πιεξσκέο πξνο ην θξάηνο. 

 

• G2E (Government to Employee):  

   Πξφθεηηαη γηα παξφκνην ηχπν κε ην G2C. Αλαθέξεηαη θαη πάιη ζε πνιίηεο αιιά κε ηελ ηδηφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ. π.ρ γηα ηελ ζπλαιιαγή ελφο εξγαδφκελνπ κε ηνλ ΟΑΔΓ ή ην αζθαιηζηηθφ ηνπ ηακείν. 

• G2G (Government to Government-national):  

   Ζ θαηεγνξία απηή αλαθέξεηαη ζηα δηάθνξα είδε ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε εζληθφ επίπεδν. 

 

 
Δηθφλα 2.2: Σχπνη Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

 

2.3 Οφϋλη τησ ηλεκτρονικόσ διακυβϋρνηςησ 
 

i. Σα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

 

Υάξε ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ-ππεξεζηψλ e-government είλαη πιένλ εθηθηή ε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ησλ πνιηηψλ , κε ηελ βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ιεηηνπξγνχ κε απνδνηηθφ ηξφπν θαη κε ηνλ ειάρηζην δπλαηφ ρξφλν. 

Ζ εθαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα βνεζάεη ζηελ κείσζε 

ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ-εμφδσλ, εάλ ζπγθξίλνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχζε ην δεκφζην 

κέρξη πξηλ κεξηθά ρξφληα. Δπηπιένλ κεηψλεηαη θαη ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο γηα κηα ζπλαιιαγή πνιίηε-

δεκνζίνπ θαζψο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ε ζπλαιιαγή απηή λα γίλεη αλεμαξηήησο ηεο απφζηαζεο κεηαμχ 

πειάηε θαη ππεξεζίαο. 

  Παξαηεξνχκε πσο ιφγσ  ησλ ππεξεζηψλ e-government ζηνλ δεκφζην ηνκέα επηηπγράλεηαη 

απνδνηηθφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζεκαληηθή κείσζε ησλ δαπαλψλ. 

 

ii. Σα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ ηδησηηθφ  ηνκέα 
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΋πσο ζηνλ δεκφζην έηζη θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (π.ρ επηρεηξήζεηο) πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά νθέιε απφ 

ηελ εθαξκνγή  ππεξεζηψλ e-government. Σν θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ δηαδηθαζία 

ηεο ζπλαιιαγήο κεηψλεηαη ζην ειάρηζην δπλαηφ. Οη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα θάλνπλ 

ζπλαιιαγέο ηφζν κε ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα φζν θαη κε πνιίηεο. Δηδηθφηεξα φζν αθνξά ηηο 

θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο κε θξαηηθνχο θνξείο γηα ηελ ιήςε πηζηνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ  ή γηα ηελ 

ππνβνιή δειψζεσλ( Φ.Π.Α) ή γηα πιεξσκέο. 

 

iii. Σα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ πνιίηε 

 

Σν ζεκαληηθφηεξν φθεινο πνπ έρνπλ νη πνιίηεο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

αθνξά ζηελ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ ζπλεπάγεηαη θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο-

δηεθπεξαίσζεο θαη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ην παξέρνληαη. Σα νθέιε πνπ 

απνθνκίδνπλ νη πνιίηεο είλαη ηα εμήο: 

 Αδηάιεηπηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ, 365 κέξεο ηνλ ρξφλν. 

 Πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο απφ ην ζπίηη. 

 Άκεζε εμππεξέηεζε θαη γξήγνξε δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ. 

 Έιεγρνο ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθά. 

 ΋ιεο ηνπ νη πιεξνθνξίεο βξίζθνληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη έηζη δελ απαηηείηαη ε 

πιεζψξα εγγξάθσλ ζε ραξηί πνπ ειινρεχεη πάληα ν θίλδπλνο λα ραζεί ην νηηδήπνηε. ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε ν πνιίηεο ζα έπξεπε λα κεηαβεί εθ λένπ ζηελ ππεξεζία ψζηε λα ηνπ 

παξαδψζεη μαλά ην  απνιεζζέλ έγγξαθν. 

 Καη ην ζεκαληηθφηεξν φηη ν πνιίηεο εμνηθνλνκεί ρξφλν δηφηη δελ ρξεηάδεηαη λα κεηαβαίλεη 

ζηελ εθάζηνηε ππεξεζία γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ  θαη επηπιένλ δηφηη θάζε ππεξεζία ζα κπνξεί 

λα επηθνηλσλεί ειεθηξνληθά κε ηελ άιιε γηα ηελ ιήςε ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ. 

 

 

 2.4  Αναςταλτικού παρϊγοντεσ  για την εφαρμογό τησ Ηλεκτρονικόσ 
Διακυβϋρνηςησ. 
 

 Ζ εθαξκνγή ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζίγνπξα απνηειεί έλα ζεηηθφ βήκα ζηελ νξγάλσζε 

ελφο θξάηνπο. Απφ ηελ άιιε φκσο ππάξρεη θαη κηα ζεηξά παξαγφλησλ πνπ ιεηηνπξγνχ αλαζηαιηηθά 

ζηνλ εθζπγρξνληζκφ απηφ. 

 

A. Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο:  

 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί θαηάιιεια  ε ιεηηνπξγία ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο απαηηνχληαη 

κηα ζεηξά πφξσλ. Οη ήδε ππάξρνπζεο ππνδνκέο δελ επαξθνχλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο 

ιεηηνπξγίαο. Δίλαη θαλεξφ φηη είλαη αλαγθαίνο ν εθζπγρξνληζκφο φινπ ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζην ηδηαίηεξν φγθν δεδνκέλσλ. 

Δθηφο απηνχ νηθνλνκηθνί πφξνη ζα δαπαλεζνχλ θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ πνπ ζα 

αζρνιεζνχλ κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ. Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ρξεηάδεηαη λα δαπαλεζεί έλα 

κεγάιν πνζφ ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ πξνθεηκέλνπ ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε λα είλαη 

ηθαλή λα ιεηηνπξγήζεη επνηθνδνκεηηθά γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο θξάηνπο.  

 

B. Έιιεηςε ηερλνινγηθήο παηδείαο: 

 

Δάλ αλαινγηζηνχκε ηελ γεσκνξθνινγία ηεο Διιάδαο ζα δηαθξίλνπκε φηη ππάξρνπλ αξθεηά ζεκεία πνπ 

ε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε δελ επηηξέπεη ηελ ρξήζε ηερλνινγηθψλ κέζσλ.  

Δπίζεο ζχκθσλα κε ηελ Απνγξαθή Πιεζπζκνχ-Καηνηθηψλ 2011 απφ ηελ  “Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή 

“ βιέπνπκε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ θαηνίθσλ ζηελ Διιάδα είλαη ζε ειηθία πνπ είλαη απνδεδεηγκέλα 

δχζθνιε ε ζπκκεηνρή ζηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ. 
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Δηθφλα 2.3: Απνγξαθή Πιεζπζκνχ 2011 

 
Με βάζε ην ζρήκα  ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ ζηελ Διιάδα πνπ είλαη κεγαιχηεξν ησλ 60 

εηψλ είλαη 25.8%. Πξφθεηηαη γηα ην ¼ ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο.  

Τπάξρνπλ αξθεηνί πνιίηεο ζηηο κέξεο καο νη νπνίνη βηψλνπλ ηνλ ςεθηαθφ απνθιεηζκφ θαζψο δελ 

δηαζέηνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είηε ιφγσ πξνρσξεκέλεο ειηθίαο είηε ιφγσ φηη κέλνπλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Έλα πνζνζηφ επίζεο δελ έρεη ηελ απαξαίηεηε εμνηθείσζε κε ηνπο 

ππνινγηζηέο θαη ηελ ηερλνινγία. Με ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ην ςεθηαθφ 

ράζκα ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνιηηψλ ζα κεγαιψζεη.  
Με ηνλ φξν ςεθηαθφ ράζκα ελλνείηαη ην θελφ πνπ παξάγεηαη αλάκεζα ζε άηνκα ή θαη νκάδεο 

πνπ σθεινχληαη απφ  ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζε εθείλα πνπ δελ σθεινχληαη εμαηηίαο θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. Θεσξείηαη δήηεκα κείδνλνο ζεκαζίαο εμαηηίαο ζνβαξήο επηπηψζεηο ηνπ 

ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα απνθηά γλψζε. 

 

 

2.5  ΢υμμετοχό πολιτών και Διαλειτουργικότητα ςυςτημϊτων 
 
 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα (Interoperability) νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λα 

επηθνηλσλεί κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ, πξνθεηκέλνπ αξρηθά λα αληαιιάμεη θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

επεμεξγαζηεί πιεξνθνξίεο πνπ γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαηαλνεηέο απφ φια ηα κέξε, ηφζν απφ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, φζν θαη απφ ηα εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. [4] 

Ζ ξνή ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ ψζηε λα επηηχρεη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε εθαξκνγέο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα θαη ζα αλαιπζεί. 
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Δηθφλα 2.4:Ρνή ελεξγεηψλ γηα επηηπρή ζπκκεηνρή πνιηηψλ 

 
΋πσο είλαη θαηαλνεηφ θάζε θνξέαο ρξεζηκνπνηεί έλα δηθφ ηνπ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο κηαο θαη επεμεξγάδνληαη δηαθνξεηηθνχ είδνπο δεδνκέλα. Χζηφζν θάπνηα απφ ηα δεδνκέλα 

είλαη θνηλά θαη αθνξνχλ ζπλήζσο ηα ακεηάβιεηα ζηνηρεία ελφο άιινπ θνξέα ή ελφο πνιίηε. ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή θαηαρσξεκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ εμππεξεηεί ζηελ 

γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε.  

 Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κεγαιχηεξνο βαζκφο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο έλα ζεκαληηθφ βήκα 

είλαη ε ελνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δεδνκέλσλ. Με άιια ιφγηα  ε δεκηνπξγία  κίαο θνηλήο 

βάζεο δεδνκέλσλ ε νπνία ζα αθνξά φια εθείλα ηα ζηνηρεία ελφο αηφκνπ ή ελφο θνξέα ηα νπνία δελ 

ππφθεηηαη ζε αιιαγέο θαη ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ  απηήο 

ηεο ελνπνίεζεο ζα είλαη ε  κνλαδηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ.  Κάζε θνξέαο ζα κπνξεί λα εηζάγεη ζηνηρεία 

ηα νπνία ζα είλαη επηβεβαησκέλα κε θάζε δπλαηφ ηξφπν ψζηε ν θαζέλαο πνπ ζα ηα ρξεζηκνπνηεί ζηελ 

ζπλέρεηα λα είλαη ζίγνπξνο γηα ηελ εγθπξφηεηα απηψλ ρσξίο λα πξνβαίλεη ζε πεξαηηέξσ έιεγρν. Δίλαη 

θαηαλνεηφ φηη κε απηφ ηνλ ηξφπν ε εμππεξέηεζε ζα είλαη ηαρχηεξε θαη νη ρξήζηεο απνθεχγνπλ ηελ 

πεξηηηή ηαιαηπσξία. 

  Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο εμαζθαιίδνπλ ηελ βησζηκφηεηα ηνπ ζρεδίνπ θαζψο απφ ηε κία πιεπξά 

κεηψλνληαη νη πφξνη θαη απφ ηελ άιιε απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα. O ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ 

δχν νδεγεί ζε έλα ζρέδην κε φξακα. 

 Ο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο  ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο είλαη ν  ρξήζηεο-πνιίηεο. Έλα απφ 

ηα δπζθνιφηεξα πξάγκαηα είλαη ην λα ληψζεη αίζζεκα εκπηζηνζχλεο. Πψο είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζεί 

απηφ;  Οη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ.  ν 

ρξήζηεο πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη φιεο απηέο νη ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη Με ζθνπφ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ.      Ο θαιχηεξνο ηξφπνο είλαη λα ηνπ θέξνπλ ζε αληηπαξάζεζε 

ηα παιαηφηεξα ζπζηήκαηα ηα νπνία ηνλ εμππεξεηνχζαλ ζε ζρέζε κε ηα παξφληα πνπ βαζίδνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα. 

 Ζ πξφζβαζε θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε ηέηνηνπ είδνπο δηαδηθαζίεο ζέηεη σο 

πξναπαηηνχκελν ηελ δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηνχλ απηά είλαη αλαγθαία ε πιήξεο ελαξκφληζε κε λνκνζεζίεο θαη θαλφλεο 

νη νπνίνη ζεζκνζεηήζεθαλ γηα απηφλ ην ζθνπφ. Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν αθνξά ηελ 

ηδησηηθφηεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζα αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην. 
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2.6   Πολιτικϋσ ψηφιακόσ διακυβϋρνηςησ και αρχϋσ 
 
Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ζσζηή εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπκε θάπνηεο αξρέο, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

Αξρηθά ε ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο θαη φιν ην δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. ΋ιεο νη ελέξγεηεο ζε εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζηελ αξρή ηεο δηαθάλεηαο ψζηε λα κελ ππάξρεη ε παξακηθξή ππφλνηα γηα  

ιαλζαζκέλεο ή θαθφβνπιεο ελέξγεηεο.  

Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε αξρή ηεο ηζφηεηαο θαη ηδίσο πξνζβαζηκφηεηαο κε ηελ έλλνηα ηνπ φηη 

φινη νη πνιίηεο-ρξήζηεο  έρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα είζνδν θαη ρξήζε ζε εθαξκνγέο. γηα ην ιφγν απηφ 

πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο.  

Ζ έλλνηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο έρεη εμεγεζεί πιήξσο ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, θαη αθνξά 

ηε δπλαηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα έρεη επαθέο κε ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

θνξείο.  Σα δεδνκέλα πνπ εηζάγνληαη είλαη πάληνηε ηεθκεξησκέλα απφ ηνλ εθάζηνηε θνξέα αλάινγα 

κε ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ.  

Σέινο ε αξρή ηεο αθεξαηφηεηαο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο πνπ αθνξά φια ηα 

δεδνκέλα πνπ επεμεξγάδνληαη νη θνξείο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα πξνζηαηεχεη ηα αηνκηθά δηθαηψκαηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη λα εληζρχεη ηελ αζθάιεηα δηθαίνπ. 

Οη  θνξείο ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο κε βαζηθφ κέιεκα ηελ επρξεζηία 

θαη ηελ επθνιία ζηελ πξφζβαζε. Πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε  άηνκα κε δπζθνιίεο θαη αλαπεξίεο 

γηα ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ε ίδηα δπλαηφηεηα πξφζβαζεο.  Δπίζεο νη θνξείο πινπνίεζεο 

ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη πάληα έλα ζρέδην αληηκεηψπηζεο θαη ζρέδην 

αζθαιείαο ζε πεξίπησζε θάπνηνπ ζθάικαηνο ή θαθφβνπιεο ελέξγεηαο.  ΢εκαληηθή παξάκεηξνο ζηελ 

αζθάιεηα απνηεινχλ νη ηξέρνπζεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Δίλαη θαηαλνεηφ φηη κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ πξέπεη λα γίλνληαη ζπλερψο βειηηψζεηο ζηνλ ηνκέα απηφλ. 

 

2.7   Νόμοσ Χηφιακόσ Διακυβϋρνηςησ 
 
 Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαηέζεζε ζηελ Διιεληθή Βνπιή ζρέδην λφκνπ κε ην ηίηιν: 

"Νφκνο  Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο -  Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ". 

΢θνπφο ηνπ παξφληνο Κψδηθα είλαη ε νινθιεξσκέλε ξχζκηζε φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ  ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε θαη θπξίσο εθείλσλ  πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο 

 Δπίζεο αθνξά  ηελ ππνζηήξημε ηεο άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο κε 

θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα. 

Θεζπίδεη ηελ ππνρξέσζε ηεο ρξήζεο ΣΠΔ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζην πιαίζην ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο, φζν αθνξά ηηο αλάγθεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηελ ππνζηήξημή ηνπο ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ κε θάζε είδνπο νληφηεηεο, θαζψο θαη ην δηθαίσκα ησλ ηειεπηαίσλ λα 

ζπλαιιάζζνληαη κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κέζα απφ ΣΠΔ. [5] 
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2.8   Ιςτορικό Αναδρομό Νομοθεςιών Ηλεκτρονικόσ Διακυβϋρνηςησ 
 

 
Δηθφλα 2.5: Ηζηνξηθή Αλαδξνκή Ννκνζεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 Σν 2006 ςεθίζηεθε ν Νφκνο 3448/2006 ( ΦΔΚ 57/Α/15.3.2006) πνπ ξπζκίδεη ηελ 

πεξαηηέξσ ρξήζε πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηε ξχζκηζε ζεκάησλ 

αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. 

΢θνπφο απηνχ ηνπ λφκνπ είλαη ν θαζνξηζκφο (Οδεγία 2003/98/ΔΚ (L 

345/90/31.12.2003)) , ησλ φξσλ, ησλ πξνυπνζέζεσλ, θαζψο θαη ησλ ηξφπσλ 

δηεπθφιπλζεο ηεο πεξαηηέξσ ρξήζεο εγγξάθσλ, πνπ βξίζθνληαη ζηελ θαηνρή θνξέσλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Ήηαλ ε πξψηε λνκνζεζία πνπ αθνξνχζε ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε 

εγγξάθσλ  πνπ δηαρεηξίδνληαη δεκφζηνη θνξείο. 

 Σν 2011 ςεθίδεηαη ν Νφκνο 3979/2011 ( ΦΔΚ Α-138/16-6-2011)  γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε. ΢θνπφο ηνπ λφκνπ απηνχ είλαη ε επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή θπζηθψλ 

πξνζψπσλ  κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ θαη ε  ηεο ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Σν 2014 έξρεηαη ε ςήθηζε ηνπ Νφκνπ 4305/2014  (ΦΔΚ 237/Α/31-10-2014) κε ζθνπφ 

ηελ Αλνηθηή δηάζεζε θαη πεξαηηέξσ ρξήζε εγγξάθσλ, πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, ηξνπνπνίεζε ηνπ λ. 3448/2006 (Α' 57), πξνζαξκνγή ηεο εζληθήο 

λνκνζεζίαο ζηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2013/37/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ. 

 Σν 2019 ςεθίδεηαη ν Νφκνο 4623/2019 (ΦΔΚ 134/Α/9-8-2019). ΢ην Β‟ Μέξνο ηνπ λφκνπ 

αλαθέξεηαη ζηε Γηάξζξσζε Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ. 
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 Σέινο ην 2020 ςεθίζηεθε ν Νφκνο 4727/2020 (ΦΔΚ 184/Α/23-9-2020)  πνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε  θαη πξνρσξάεη ζηελ ελζσκάησζε ζηελ Διιεληθή 

Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) - 

Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο (Δλζσκάησζε ζην Διιεληθφ Γίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2018/1972) . 

 

 
 

2.9   Ιςτορικό Αναδρομό Νομοθεςιών για τα προςωπικϊ δεδομϋνα και τισ 
ηλεκτρονικϋσ επικοινωνύεσ 

 

 
Δηθφλα 2.6: Ηζηνξηθή Αλαδξνκή Ννκνζεζηψλ γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηηο 

ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο 

 
 Σν 1997 ςεθίζηεθε γηα πξψηε θνξά λνκνζεζία πνπ δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα ν Νφκνο 2472/1997 (ΦΔΚ Α-50/10-4-1997). 

Αληηθείκελν ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ε ζέζπηζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πξνο πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ 

ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδίσο ηεο ηδησηηθήο δσήο. 

 Σν 2006 ςεθίζηεθε ν Νφκνο 3471/2006(ΦΔΚ 133/Α/28-6-2006) : Πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

θαη ηξνπνπνίεζε ηνπ λ. 2472/1997. 

 Σν 2016 ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην λνκνζεηεί ηνλ Καλνληζκφ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ 

ζπκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ 
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δεδνκέλσλ απηψλ. Δίλαη ν θαλνληζκφο ν νπνίνο θιήζεθαλ φιεο νη Δπξσπατθέο ρψξεο λα 

αθνινπζήζνπλ. 

 Ζ Διιάδα ζε ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ θαλνληζκνχ ςεθίδεη ηνλ 2019 ηνλ Νφκν 4624/2019 

(ΦΔΚ 137/Α/29-8-2019) : Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, κέηξα 

εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία 

ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο 

Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο. ΢θνπφο ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ξπζκίδεη ηε ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγία ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα θαη ε ελαξκφληζε κε ηηο Δπξσπατθέο νδεγίεο. 
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3.  Νόμοσ  4727/2020 Ψηφιακή Διακυβέρνηςη 
  

3.1 Ειςαγωγό 
 

 Ο Ν. 4727/2020 (ΦΔΚ 184/23.09.2020)  ζηνρεχεη ζηελ θσδηθνπνίεζε θαη επηθαηξνπνίεζε ηεο 

λνκνζεζίαο γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ζην δεκφζην ηνκέα. 

 

Με ηνλ Νφκν  Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, επηδηψθεηαη ε δεκηνπξγία ησλ ζεζµηθψλ πξνυπνζέζεσλ γηα 

ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ µε ηνπο θνξείο ηνπ δεµφζηνπ 

ηνµέα µε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

Ο λένο Κψδηθαο εθζπγρξνλίδεη ην πιαίζην ην νπνίν ίζρπε κέρξη ηψξα, πξνρσξψληαο ζηελ ζέζπηζε 

εληαίσλ θαλφλσλ  γηα ηελ δηνίθεζε, ηε δηαθάλεηα, ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα 

φινπο ηνπο πνιίηεο, κέζα απφ ζχγρξνλεο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά  θαηλφκελα 

γξαθεηνθξαηίαο 

 

΋πσο αλαθέξεηαη ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε(Αηηηνινγηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Κψδηθαο 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο(Δλζσκάησζε ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη 

ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) Κψδηθαο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (Δλζσκάησζε ζην Διιεληθφ 

Γίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ)2018/1972) θαη άιιεο δηαηάμεηο») ε λέα λνκνζεζία επηδηψθεη λα εμνπιίζεη ην 

Κξάηνο, πξνθεηκέλνπ απηφ λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ηαρέσο εμειηζζφκελεο 

ηερλνινγηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο θαη λα απνηειέζεη επηηαρπληή ησλ εμειίμεσλ απηψλ ηφζν ζην 

δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο. 

 

Σν θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζα επηηαρχλεη θαη ζα επεθηείλεη ηε ρξήζε 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) ηφζν ζην πιαίζην ησλ θνξέσλ ηνπ δεµφζηνπ 

ηνµέα βειηηψλνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπο απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σν ζρέδην λφκνπ πξνβιέπεη θαη ξπζκίδεη, επίζεο, ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία 

θαη ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεµφζηνπ ηνµέα. Ζ άκεζε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ ρεηξηζηψλ κηαο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο κεηψλεη  ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο, απειεπζεξψλνληαο πφξνπο γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ρξφλν ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο 

φζν θαη γηα ηνπο θνξείο. 

 

Σν πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο Οδεγίεο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 7εο Μαξηίνπ 

2002 (L 108): 

(α) 2002/19/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο 

επθνιίεο, θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο.  

(β) 2002/20/ΔΚ γηα ηελ αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 

 (γ) 2002/21/EK ζρεηηθά κε ην θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ. 

(δ) 2002/22/EK γηα ηελ θαζνιηθή 

ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ηελ Οδεγία 2002/58/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, 

ηεο 12εο Ηνπιίνπ 2002, ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (L 201). [6] 
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3.2 Νομοθεςύα 
 

3.2.1 Προςωπικόσ Αριθμόσ και  Γενικϋσ διατϊξεισ για τα ηλεκτρονικϊ 
ϋγγραφα 

 
Πξνζσπηθφο αξηζκφο (Π.Α) 

 

Κάζε θπζηθφ πξφζσπν δηαζέηεη έλα πξνζσπηθφ αξηζκφ ν νπνίνο πξφθεηηαη γηα ηνλ αξηζκφ 

ππνρξεσηηθήο επαιήζεπζεο ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ. Ο ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο ρνξεγείηαη ππνρξεσηηθά ζε 

θάζε θπζηθφ πξφζσπν ν νπνίνο δηαζέηεη ΑΦΜ ή ΑΜΚΑ. Ο πξνζσπηθφο απηφο ν αξηζκφο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ζηνηρεία θπζηθήο ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο βνεζάεη ζηελ επαιήζεπζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ. Ο Π.Α απνηειεί ζηνηρείν αλαγθαίν αιιά φρη επαξθέο γηα ηελ 

επαιήζεπζε ηαπηφηεηαο . Ο ιφγνο ρξήζεο ηνπ είλαη ε δηεπθφιπλζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 

Έθδνζε Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ Δγγξάθσλ 

 

Γηα ηα ειεθηξνληθά ηδησηηθά έγγξαθα πξνβιέπεηαη φηη ζε πεξίπησζε πνπ εθδίδνληαη απφ θπζηθά ή 

λνκηθά πξφζσπα κε ρξήζε εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ή εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο 

ζθξαγίδαο, γίλνληαη ππνρξεσηηθά απνδεθηά απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαη απφ θπζηθά ή 

λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο θαηά ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζή ηνπο 

Κάζε ειεθηξνληθφ έγγξαθν  αλάινγα κε ηελ κνξθή ηνπ, πξέπεη λα αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο 

δηαρείξηζεο θαη πξέπεη λα εκθαλίδνπλ: 

α) εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ρξνλνζθξαγίδα  

β) ηελ εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ζθξαγίδα ηνπ θνξέα ή ηελ εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ 

αξκφδηνπ νξγάλνπ. 

Ζ  ςεθηαθή ππνγξαθή πξέπεη  θέξεη αζθαιή ρξνλνζήκαλζε (secure timestamp), δειαδή ε  

εκεξνκελία  θαη ε  ψξα ηεο ππνγξαθήο λα πξνέξρεηαη απφ θάπνην πηζηνπνηεκέλν server θαη φρη  π.ρ 

απφ ην ξνιφη ηνπ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε ππνγξαθή παίξλεη ηελ ψξα απφ ην ξνιφη ηνπ ππνινγηζηή ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ 

ΔΓΚΤΡΖ! 

γ) ηελ έλδεημε «αθξηβέο αληίγξαθν»  

δ) ηα ζηνηρεία ηνπ νξγάλνπ πνπ ππέγξαςε ην έγγξαθν σο ηειηθψο ππνγξάθσλ. 

ε) βεβαίσζε ηαχηηζήο ηνπο κε ην έληππν έγγξαθν. 

 Γηα ηα πξσηφηππα ειεθηξνληθά δεκφζηα έγγξαθα ηζρχνπλ νη θαλφλεο α) θαη β). 

 Γηα ηα  ειεθηξνληθά αθξηβή αληίγξαθα ηζρχνπλ νη θαλφλεο α) , β), γ) θαη δ). 

 Γηα ηα ςεθηνπνηεκέλα ειεθηξνληθά αληίγξαθα ηζρχνπλ νη θαλφλεο α) , β) θαη ε).  

 

 

3.2.2 Ενδοδιοικητικό οργϊνωςη ψηφιακόσ διακυβϋρνηςησ 
 
Ζιεθηξνληθή δηαθίλεζε δεκνζίσλ εγγξάθσλ  

 

Ζ δηαθίλεζε Γεκνζίσλ εγγξάθσλ εληφο ηνπ ίδηνπ  δεκφζηνπ θνξέα ζε θιεηζηά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πξνυπνζέηεη ηελ απζεληηθνπνίεζε θάζε ρξήζηε πξηλ απφ θάζε ελέξγεηα. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε Γεκνζίσλ εγγξάθσλ κεηαμχ Γεκνζίσλ θνξέσλ γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε 

ρξήζε Σ.Π.Δ  θαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο γηα πξνζηαζία θξαηηθψλ εγγξάθσλ. Οη ελέξγεηεο απηέο 

γίλνληαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ έθδνζε ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ εγγξάθσλ. 

Ζιεθηξνληθφ πξσηφθνιιν :Κάζε θνξέαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα  θαιείηαη λα ηεξεί πξσηφθνιιν ζην 

νπνίν γίλνληαη θαηαρψξεζε φιεο νη πξάμεηο ησλ εγγξάθσλ. Πιένλ ν θάζε θνξέαο ζα ηεξεί 

ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν γηα φια ηα έγγξαθα ηα νπνία έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ ζην πιαίζην ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ, θαη  ε θαηαρψξεζε ζην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν πξαγκαηνπνηείηαη αλεμάξηεηα κε 

ηνλ ηχπν ηνπ εγγξάθνπ. Σα ζπζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν, 

κεηά ηελ θαηαρψξεζε θάπνηνπ εγγξάθνπ, ζα εθδίδνπλ ειεθηξνληθφ απνδεηθηηθφ ζην νπνίν ζα 

αλαγξάθεηαη ν κνλαδηθφο αξηζκφο πξσηνθφιινπ, θαζψο θαη εκεξνκεληαθά   ζηνηρεία. 

Γηα ηελ ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ θάζε θνξέαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεξεί απνθιεηζηηθά 

ειεθηξνληθά αξρεία ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ  πνπ απαηηνχληαη ζην κεηξφ άζθεζεο ησλ 
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αξκνδηνηήησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ.  Κάζε δηαδηθαζία θαηαρψξηζεο  θαζψο θαη ηα κέζα ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απηήλ πξέπεη λα ηεξνχλ ηνπο φξνπο αζθαιείαο σο πξνο ηελ αθεξαηφηεηα, 

ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ,ηελ  πξνζβαζηκφηεηα θαζψο θαη φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηα έγγξαθα απηά.  Σα έληππα έγγξαθα ηα νπνία έρνπλ αξρεηνζεηεζεί 

ειεθηξνληθά πξέπεη λα ηεξνχληαη ζε αξρείν γηα δηάζηεκα πέληε εηψλ. Μεηά ην πέξαο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ θαηαζηξέθνληαη. 

I. Δκπηζηεπηηθφηεηα: Δγγπάηαη φηη ηα δεδνκέλα δελ απνθαιχπηνληαη ζε κε εμνπζηνδνηεκέλεο 

νληφηεηεο. 

II. Αθεξαηφηεηα Γεδνκέλσλ :Δμαζθαιίδεη ηε κε ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

III. Απζεληηθνπνίεζε:  Ζ απφδεημε ηεο ηαπηφηεηαο  ηνπ ρξήζηε θαη ε γλεζηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπ.  [7] 

 

Υξήζηκε δηαδηθαζία γηα ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα είλαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρνπλ ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ εθάζηνηε θνξέα θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. 

Ο δεκφζηνο θνξέαο ζα επεμεξγαζηεί θαη ζα εμάγεη ζηνηρεία ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ νινθιεξσκέλεο 

δηαδηθαζίεο ή απφ έθδνζε εγγξάθσλ κε ρξήζε Σ.Π.Δ. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζα ηεξνχληαη 

ειεθηξνληθά κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ αθνξνχλ ην ρξφλν θαη ην θφζηνο γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε κηαο δηαδηθαζίαο. Σα απνηειέζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζα 

δεκνζηεχνληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ θάζε θνξέα αλά ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

΢εκαληηθφ βήκα ζηε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα απνηειεί θαη ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ηίζεληαη πξνο 

επεμεξγαζία. Δθφζνλ ηα ζηνηρεία απνηεινχλ ή  πεξηιακβάλνπλ δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, 

πξνηνχ  ζπλερίζνπκε ζηελ  ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ζα πξέπεη ηα δεδνκέλα λα θαηαζηνχλ αλψλπκα. 

 

3.2.3 Παροχό ψηφιακών δημόςιων υπηρεςιών - Ενιαύα ψηφιακό πύλη 
τησ δημόςιασ διούκηςησ. 

 
Ζ Δληαία Φεθηαθή Πχιε παξνρήο ππεξεζηψλ gov.gr , έρεη σο ζηφρν λα κεηαζρεκαηίζεη ηα γεγνλφηα 

δσήο (life events) ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ 

Γεκνζίνπ. [8]  Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα παξέρεη νξηδφληηα γηα φιεο ηηο θηινμελνχκελεο 

ππεξεζίεο αθνξνχλ ηε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (ππνινγηζηήο, θηλεηφ ηειέθσλν). Μέζσ ηνπ 

Κέληξνπ Σαπηνπνίεζεο ν  πνιίηεο ιακβάλεη αζθαιή πξφζβαζε ζηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη ηελ 

ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζή ηνπ. Αθφηνπ έρεη ππνβάιεη θάπνην αίηεκα ν ρξήζηεο ιακβάλεη 

εηδνπνηήζεηο, απαληήζεηο θαη απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ αηηήκαηνο. 

 

Ζ λνκνζεζία πξνβιέπεη ξπζκίζεηο γηα ηελ έθδνζε εγγξάθσλ κέζσ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απφ θάζε θπζηθφ πξφζσπν πνπ ελεξγεί γηα ηνλ εαπηφ ηνπ αηνκηθά ή σο λφκηκνο 

εθπξφζσπνο λνκηθνχ πξνζψπνπ, θαζψο θαη ε ηζρχο ησλ εγγξάθσλ απηψλ. Πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία 

πνπ απαηηείηαη απφ ηα άηνκα πνπ πξνρσξνχλ ζε αίηεζε γηα ηελ έθδνζε δεκφζησλ εγγξάθσλ απφ ηνπο 

θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ Δ.Φ.Π., θαηφπηλ πξνεγνχκελεο απζεληηθνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε. 

 

Ζ παξνρή θαη ε δηαθίλεζε ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ είηε απηά είλαη κεηαμχ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα είηε κε θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο(ΔΦΠ). 

Κάζε θνξέαο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ζπλεξγάδεηαη κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ψζηε λα δηελεξγεί ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο κε αζθαιή ηξφπν. 

Κάζε θνξέαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα εθφζνλ ζρεδηάζεη  ή ηξνπνπνηήζεη νπνηαδήπνηε ςεθηαθή δεκφζηα 

ππεξεζία είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηελ ππνβάιεη πξνο αμηνιφγεζε θαη έγθξηζε ζηελ ππεξεζία 

ζπληνληζκνχ Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο. ΢θνπφο ηεο αίηεζεο είλαη λα αμηνινγεζεί θαηά πφζν ηεξνχληαη 

φινη νη θαλφλεο γηα ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. 

 

Κάζε ρξήζηεο  ηεο ΔΦΠ απνθηά πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζα απφ απηήλ, αθνχ 

πξνεγνπκέλσο πξνβεί ζε απζεληηθνπνίεζε. Ζ απζεληηθνπνίεζε γίλεηαη κεηά απφ επηινγή ηνπ ρξήζηε 

κε έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

 Με ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ-δηαπηζηεπηεξίσλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 Με ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ-δηαπηζηεπηεξίσλ ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (e-

banking) ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. 

 Με ηε ρξήζε εγθεθξηκέλνπ πηζηνπνηεηηθνχ ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. 
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 Κάζε πξφζσπν ην νπνίν θαηέρεη δηαπηζηεπηήξηα νθείιεη λα ιακβάλεη φια ηα κέηξα γηα ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ηνπο θαη  ηελ αζθαιή θχιαμε ησλ κέζσλ πνπ θαηέρεη. ΢ε πεξίπησζε 

παξαηήξεζεο παξαβίαζεο ή  απψιεηοα δεδνκέλσλ νθείιεη λα εηδνπνηήζεη άκεζα ηελ αξκφδηα 

ππεξεζία. 

 

Γηα λα πξνρσξήζεη θάπνηα νληφηεηα ζε έθδνζε δηαπηζηεπηεξίσλ είλαη απαξαίηεηε ε ηαπηνπνίεζε ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ κε ζθνπφ ηελ απζεληηθνπνίεζε ηνπο. 

Ζ ηαπηνπνίεζε δηελεξγείηαη κε έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

 Μέζσ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

 Με θπζηθή παξνπζία ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ ζηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ). 

 Με ηε ρξήζε εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο πνπ παξέρεη δηαζθάιηζε ηζνδχλακε κε ηε θπζηθή 

παξνπζία. Ζ ηαπηνπνίεζε απηή κπνξεί λα δηελεξγείηαη κέζσ ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ 

Δπηθνηλσλίαο Πνιηηψλ. 

 

Γηα ηελ έθδνζε εγγξάθσλ κέζσ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο Πχιεο απαηηείηαη ε πξνεγνχκελε 

απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. Κάζε έγγξαθν πξέπεη λα θέξεη επάλσ ηνπ κνλαδηθνχ αλαγλσξηζηηθνχ 

αξηζκφ επαιήζεπζεο θαη πξνεγκέλε εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ζθξαγίδα.  Έγγξαθα ηα νπνία δελ 

ηεξνχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο δελ γίλνληαη απνδεθηά. 

Οη ππάιιεινη ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ππνρξενχληαη λα παξαιακβάλνπλ ηα ειεθηξνληθά 

έγγξαθα θαζψο θαη ηα έγγξαθα πνπ εθδίδνληαη ή δηαθηλνχληαη κέζσ ηεο ΔΦΠ. Καη‟ εμαίξεζε γίλνληαη 

δεθηά έληππα έγγξαθα ή εθηππψζεηο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ ή ησλ εγγξάθσλ πνπ εθδίδνληαη κέζσ 

ηεο ΔΦΠ φηαλ: 

 Δθφζνλ πθίζηαηαη πξφζθαηξε αληηθεηκεληθή αδπλακία παξαιαβήο ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ 

απφ ηνλ θνξέα. 

 ΋ηαλ πθίζηαηαη άιινπ ηχπνπ αδπλακία παξαιαβήο πνπ δηαπηζηψλεηαη κε πξάμε ηνπ 

Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή λνκηθή νληφηεηα έρεη επηιέμεη κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο. 

 

Οη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ επηδίδνπλ έγγξαθα ζε νληφηεηεο κε ρξήζε ΣΠΔ ππνρξενχληαη λα 

αληινχλ ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ αλσηέξσ πξνζψπσλ απφ ην Δζληθφ Μεηξψν Δπηθνηλσλίαο 

Πνιηηψλ. 

΋ιεο νη ελέξγεηεο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ αθνξνχλ ηφζν ππεξεζίεο θαη δεκφζηα έγγξαθα 

φζν θαη εθπιήξσζε αηηεκάησλ κπνξεί λα γίλεη κε ηελ ππνζηήξημε ΣΠΔ κε ηελ πξνυπφζεζε φηη έρεη 

πξνεγεζεί ηαπηνπνίεζε θαη απζεληηθνπνίεζε  ηφζν ησλ αηηνχλησλ φζν θαη ησλ ππαιιήισλ θαη φηη 

έρνπλ ηεξεζεί φινη νη φξνη αζθαιείαο.  

 

Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο 

 

Δπηηξέπεηαη ε είζπξαμε εηδηθψλ θφξσλ, παξαβφισλ, ηειψλ ελζήκσλ, ραξηνζήκσλ, πξνζηίκσλ θαη ελ 

γέλεη ε νηθνλνκηθή εθθαζάξηζε νθεηιψλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ ή λνκηθψλ νληνηήησλ πξνο 

θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κε ρξέσζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ή ινγαξηαζκψλ πιεξσκήο πνπ 

ηεξνχλ νη ππφρξενη ή κε ρξέσζε θαξηψλ πιεξσκήο πνπ έρνπλ εθδνζεί ζην φλνκά ηνπο. 

Με ηελ πξνυπφζεζε ηεο απζεληηθνπνίεζεο ηνπ ππφρξενπ, ε πιεξσκή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη είηε 

άκεζα απφ ηνλ ίδην είηε κέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαη ησλ Διιεληθψλ 

Σαρπδξνκείσλ (ΔΛΣΑ). 

Γηα ηελ εθηέιεζε πξάμεο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο ν ππφρξενο ππνβάιιεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

πιεξνθνξίεο: 

 Κσδηθφ ππνρξέσζεο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ νθεηιή, 

 Πνζφ θαηαβνιήο, 

 Ζκεξνκελία θαη πξνζεζκία θαηαβνιήο. 

Δάλ ε ειεθηξνληθή πιεξσκή δελ είλαη επηηπρήο ή δελ νινθιεξσζεί, ν ππφρξενο ελεκεξψλεηαη 

απηφκαηα γηα ηελ αδπλακία ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ςεθηαθήο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη, εθφζνλ 

είλαη δπλαηφλ, γηα ηνπο ιφγνπο ηεο αλεπηηπρνχο ζπλαιιαγήο. 

Με ηελ πξνυπφζεζε ηεο απζεληηθνπνίεζεο ηνπ δηθαηνχρνπ, κπνξνχλ λα θαηαβάιινληαη νθεηιέο ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πξνο θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο κέζσ ηεο πίζησζεο 

ινγαξηαζκψλ ηνπ δηθαηνχρνπ. 

 

Δπηθνηλσλία θαη Ηζηφηνπνη 
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 Οη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο 

κε θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα θαη λνκηθέο νληφηεηεο. Με ηελ επηθχιαμε εηδηθψλ δηαηάμεσλ, 

ηα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα θαη λνκηθέο νληφηεηεο έρνπλ δηθαίσκα λα επηιέμνπλ ζην Δζληθφ 

Μεηξψν Δπηθνηλσλίαο Πνιηηψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο αλσηέξσ θνξείο. 

 ΋ινη νη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ππνρξενχληαη λα δηαηεξνχλ δηθηπαθνχο ηφπνπο ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο πξφζβαζεο, κε ζθνπφ ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ ελεκέξσζε. Δίλαη ππεχζπλνη 

γηα ηελ εγθπξφηεηα, λνκηκφηεηα, πνηφηεηα θαη επηθαηξνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ 

θαη εγγξάθσλ πνπ αλαξηνχλ ή θνηλνπνηνχλ πξνο αλάξηεζε ζηνλ δηθηπαθφ ηνπο ηφπν.  

 Κάζε θνξέαο πξέπεη λα έρεη επαξθή ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ψζηε ν ρξήζηεο λα επηθνηλσλεί 

καδί ηνπ εχθνια θαη γξήγνξα. 

 Ο νξηζκέλνο απφ ηνλ θνξέα δηαρεηξηζηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε θαη 

αλαβάζκηζε ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ φπνηε απηφ απαηηείηαη. 

 

3.2.4 Χηφιακό προςβαςιμότητα 
 
΢χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο  ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο είλαη απαξαίηεηε ε εηζαγσγή ξπζκίζεσλ 

γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζε ηζηφηνπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, πξνθεηκέλνπ νη ππεξεζίεο ηνπο λα θαηαζηνχλ πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκνη ζηνπο 

ρξήζηεο θαη ηδίσο ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

Οη επηκέξνπο αξρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο έρνπλ ηελ αθφινπζε έλλνηα: [9] 

1. Αληηιεπηηθφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο δηεπαθήο 

κε ηνλ ρξήζηε παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κε ηξφπνπο πνπ απηνί κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ 

2. Υξεζηηθφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία δηεπαθήο κε ηνλ ρξήζηε, θαζψο θαη ε 

πινήγεζε είλαη εχρξεζηα 

3. Καηαλνεζηκφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηεπαθήο κε ηνλ 

ρξήζηε είλαη θαηαλνεηέο 

4. ΢ηηβαξφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ην πεξηερφκελν είλαη αξθεηά ζηηβαξφ, ψζηε λα εξκελεχεηαη 

αμηφπηζηα απφ επξχ θάζκα πξαθηφξσλ ρξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ 

ηερλνινγηψλ. 

 

A. Μεηξψν Γεκφζησλ Ηζηφηνπσλ θαη Δθαξκνγψλ 

 

Απαξαίηεηε ε εηζαγσγή/εγγξαθή ηνπ ηζηφηνπνπ  θάζε θνξέα ζην «Μεηξψν Γεκφζησλ Ηζηφηνπσλ θαη 

Δθαξκνγψλ» (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ.). 

Οη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα αλαξηνχλ ζηνλ ηζηφηνπν ηνπο πιήξε ζηνηρεία γηα ηελ θαηάζηαζε 

ζπκκφξθσζεο ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πξνο ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

παξφληνο. 

 

B. Δπηκφξθσζε ππαιιήισλ θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ 

 

Οη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κεξηκλνχλ θαη αλαιακβάλνπλ λα ελεκεξψζνπλ: 

a. Σν πξνζσπηθφ  ηνπο ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θαη είλαη ππεχζπλα 

γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπο. 

b. Σν θνηλφ ζρεηηθά κε ηα νθέιε γηα ηνπο ρξήζηεο. 
 

 

 

3.2.5 Πιςτοποιητικϊ υπηρεςιών εμπιςτοςύνησ 
 
Σα πηζηνπνηεηηθά ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο απνηεινχλ ειεθηξνληθέο βεβαηψζεηο πνπ εθδίδνληαη απφ 

έλαλ πάξνρν ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε ζπρλφο θαη πξνζεθηηθφο έιεγρνο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ σο πξνο ηελ εκεξνκελία 

ιήμεο ηνπ, ε νπνία αλαγξάθεηαη πάλσ ζε απηφ. 

Δθφζνλ δηαπηζησζεί θάπνην ζθάικα λα ν θάηνρνο ηνπ, πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη άκεζα κε ηνλ πάξνρν 

ηνπ. 
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3.2.6 Ανοικτϊ δεδομϋνα και περαιτϋρω χρόςη πληροφοριών του 
δημόςιου τομϋα. 

 
Τι ζημαίνει Ανοισηά δεδομένα; 

 

Ο φξνο Αλνηρηά (θξαηηθά) δεδνκέλα αθνξά πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη, παξάγνληαη ή απνθηψληαη 

δηα αληηηίκνπ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο (έλα άιιν φλνκα είλαη Πιεξνθνξίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα) 

θαη δηαηίζεληαη δσξεάλ πξνο πεξαηηέξσ ρξήζε γηα νηνλδήπνηε ζθνπφ. ΢ηελ άδεηα θαζνξίδνληαη νη φξνη 

ρξήζεο.  
a. Πιενλεθηήκαηα ηεο Υξήζεο δεδνκέλσλ: 

 Οη επηδφζεηο κπνξνχλ λα απμεζνχλ ράξε ζηα Αλνηρηά δεδνκέλα, ζπκβάιινληαο έηζη ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ νηθνλνκία έρεη κφλν λα σθειεζεί απφ ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο, 

πεξηερφκελν θαη γλψζεηο, πνπ ζπκβάιινπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

 Γίλεηαη δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο. [10] 

 

΢ηνλ ηζηφηνπν  https://www.data.gov.gr    δίλνληαη  10 ζεκαηηθέο ελφηεηεο κε 39 ζεηξέο αλνηρηψλ 

δεδνκέλσλ: 

 

Δηθφλα 2.1: Θεματικζσ Ενότητεσ Δεδομζνων 
 

΢ηελ πεξίπησζε απφ θάπνην έγγξαθν δελ είλαη δηαζέζηκν ζε δηαδηθηπαθή κνξθή θάζε ελδηαθεξφκελνο 

κπνξεί λα ππνβάιεη αίηεκα πξνο νπνηνλδήπνηε δεκφζην θνξέα γηα ηε ρνξήγεζε ηνπ εγγξάθνπ. Με ηε 

ζεηξά ηνπ ν δεκφζηνο θνξέαο επεμεξγάδεηαη ηηο αηηήζεηο θαη ρνξεγεί  ην έγγξαθν πξνο ηνλ 

ελδηαθεξφκελν σο εμήο: 

a. Οξηζηηθνπνίεζε ε ρνξήγεζε ηνπ εγγξάθνπ εληφο 20 εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ηεο αίηεζεο. 

b. ΢ε πεξίπησζε πνπ είλαη αδχλαηε ε ρνξήγεζε ηνπ εγγξάθνπ ν θνξέαο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

αλαθνηλψζεη πξνο ηνλ ελδηαθεξφκελν ηνπο ιφγνπο ηεο απφξξηςεο. 

 

Οη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ππνρξενχληαη λα ελεκεξψλνπλ εγγξάθσο ηνπο αηηνχληεο έγγξαθα γηα 

πεξαηηέξσ ρξήζε ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα άζθεζεο πξνζθπγήο ηνπ άξζξνπ  θαη ηελ πξνζεζκία 

απηήο . 

 

https://www.data.gov.gr/


Ανάλυςη του Θεςμικοφ Πλαιςίου Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ και τησ Αςφάλειασ 
Δεδομζνων ςτην Ελλάδα 

 

΢ηέθαλνο Υάκπαο                            Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ                                        25 

Δπεςνηηικά δεδομένα 

 

Χο εξεπλεηηθά δεδνκέλα ραξαθηεξίδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο βαζηθέο πεγέο ζηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, φπσο πρ. αξηζκεηηθά δεδνκέλα, αξρεία θεηκέλσλ, εηθφλσλ θαη ήρσλ. [11] 

Σα  εξεπλεηηθά δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζα πξέπεη λα: 

• Πξνζηαηεχνπλ ηελ ηδησηηθή δσή θαη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

• Να ηεξνχλ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ εζληθή αζθάιεηα. 

• Να πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 
 

3.2.7 Χηφιακό διαφϊνεια - Πρόγραμμα Διαύγεια 
 

1. Τι είναι ηο ππόγπαμμα Γιαύγεια; 

 

Σν  πξφγξακκα Γηαχγεηα (λφκνο 3861/2010) ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 

δεκνζηφηεηαο ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηελ εκπέδσζε ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ θνξέσλ 

άζθεζεο ηεο δεκφζηαο εμνπζίαο. 

Απφ ηνλ Οθηψβξην 2010 αλαξηψληαη ζε έλα ζεκείν ζην δηαδίθηπν φιεο νη απνθάζεηο πξάμεσλ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ, ιακβάλνληαο εηδηθή κέξηκλα γηα ηηο πξάμεηο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ εζληθή άκπλα θαη ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

΢ήκεξα ζην πξφγξακκα Γηαχγεηα είλαη εληαγκέλνη θνξείο ηνπ ζηελνχ θαη επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

θαη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α θαη Β βαζκνχ. [12] 
 
ΑΓΑ (ΑΡΗΘΜΟ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ΢ ΑΝΑΡΣΖ΢Ζ΢) 

 

Δίλαη έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο πνπ απνθηά θάζε πξάμε κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο θαηαρψξηζεο ηεο 

ζηελ εθαξκνγή ηεο Γηαχγεηαο. 

 Ο θσδηθνπνηεκέλνο αξηζκφο παξάγεηαη αιγνξηζκηθά κε βάζε ηελ εκεξνκελία θαηαρψξηζεο, ην θνξέα 

θαη ηνλ αχμνληα αξηζκφ πξάμεο ηνπ θνξέα, εγγξάθεηαη απηφκαηα ζε θάζε ζειίδα ηνπ εγγξάθνπ πνπ 

αλαξηάηαη θαη πξέπεη αλαγξάθεηαη πάλσ ζην ζρέδην θάζε πξάμεο ρεηξφγξαθα πξηλ δηεθπεξαησζεί. 

 Δίλαη ε ηαπηφηεηα ηεο θάζε αλαξηεκέλεο πξάμεο θαη ηελ αθνινπζεί εθεμήο. Γελ κπνξνχλ λα 

ππάξρνπλ δχν ΑΓΑ γηα κηα πξάμε θαη φηαλ κηα πξάμε γηα θάπνην ιφγν αθπξψλεηαη ν ΑΓΑ ηεο 

παξακέλεη αλελεξγφο. [13] 

 

 
Δηθφλα 2.2: Στατιςτικά αναρτημζνων πράξεων ανά φορζα. 
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Δηθφλα 2.3: Στατιςτικά Διαφγειασ. 

 
Σα ζηαηηζηηθά είλαη αλαξηεκέλα ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν: https://diavgeia.gov.gr / θαη αλαλεψλνληαη 

ζπλερψο. 

Καζέλαο απφ ηνπο παξαθάησ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα αλαξηά ζην δηαδίθηπν λφκνπο, δηαηάγκαηα θαη 

πξάμεηο  πνπ εθδίδνπλ:  

 Πξσζππνπξγφο  

 Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην θαη ηα ζπιινγηθά θπβεξλεηηθά φξγαλα 

 Γεληθνί θαη Δηδηθνί Γξακκαηείο 

 ΢πληνληζηέο Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ θαη Δθηειεζηηθνί Γξακκαηείο Πεξηθεξεηψλ  

 ΋ξγαλα δηνίθεζεο λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) 

 Αλεμάξηεηεο δηνηθεηηθέο αξρέο 

 Ννκηθφ ΢πκβνχιην ηνπ Κξάηνπο 

 ΋ξγαλα δηνίθεζεο θνξέσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 ΋ξγαλα ησλ θνξέσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ. 
 

2. Ανάπηηζη ζηο Γιαδίκηςο: 

 

Οη πξάμεηο αλαξηψληαη ζην Γηαδίθηπν κε κέξηκλα ηνπ νξγάλνπ πνπ ηηο εμέδσζε. 

 

 Ζ κε αλάξηεζε ή ε κε έγθαηξε αλάξηεζε ζην δηαδίθηπν ησλ πξάμεσλ ζπληζηά 

πεηζαξρηθφ παξάπησκα γηα ην φξγαλν πνπ ηελ εμέδσζε ή γηα ηνλ ππάιιειν πνπ έρεη 

ηελ επζχλε γηα ηελ αλάξηεζε. 

 ΢ε πεξίπησζε ζπλαξκνδηφηεηαο ε πξάμε αλαξηάηαη κε κέξηκλα ησλ ζπλαξκνδίσλ ζε 

φινπο ηνπο αληίζηνηρνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο. 

 
3. Πποζηαζία δεδομένων πποζωπικού σαπακηήπα και απόππηηα 

 

Γεν αναπηώνηαι ππάξειρ, ζηιρ οποίερ πεπιλαμβάνονηαι οι ειδικέρ καηηγοπίερ δεδομένων 

πποζωπικού σαπακηήπα και δεδομένα πποζωπικού σαπακηήπα πος αθοπούν ποινικέρ καηαδίκερ 

και αδικήμαηα. 
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Αλάξηεζε νξγαλνγξάκκαηνο θαη ζηνηρείσλ ππεξεηνχλησλ 

 

Κάζε ππεξεζία ή θνξέαο ηνπ Γεκνζίνπ νθείινπλ λα αλαξηνχλ ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπο ην 

νξγαλφγξακκα θαη ηε δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη κνλάδσλ, ηελ πεξηγξαθή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ, θαζψο θαη ηα νλφκαηα, ηηο ηδηφηεηεο θαη ηα πξφζθνξα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

ησλ ππεξεηνχλησλ ζε απηνχο ηνπο θνξείο κε νπνηαδήπνηε κνξθή ή ζρέζε εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο.  

 

 

Δηθφλα 2.4: Οργανόγραμμα Γ. Γραμματείασ Υπουργείου Οικονομικϊν. [14] 
 

Γεκνζίεπζε εθηέιεζεο Πξνυπνινγηζκψλ 

 

Κάζε δεκφζηνο θνξέαο ζα πξέπεη εληφο δέθα εκεξψλ κεηά απφ ην πέξαο θάζε εκεξνινγηαθνχ κήλα λα 

δεκνζηεχεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη ζην «Πξφγξακκα Γηαχγεηα» ζηνηρεία γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ ηνπ. Σα ζηνηρεία ζα πεξηιακβάλνπλ: Αλαιπηηθφ Λνγαξηαζκφ Δζφδσλ θαη  Αλαιπηηθφ 

Λνγαξηαζκφ Δμφδσλ. 
 

3.2.8 Τποδομϋσ 
 
Τι είναι ηο ςπολογιζηικό νέθορ;  
 
΢χκθσλα κε ην «Δζληθφ Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΔΠ΢ΔΣ)» ππνινγηζηηθφ 

Νέθνο νλνκάδεηαη ε  θαη' αίηεζε δηαδηθηπαθή θεληξηθή δηάζεζε ππνινγηζηηθψλ πφξσλ (φπσο δίθηπν, 

εμππεξεηεηέο, εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο) κε πςειή επειημία, ειάρηζηε πξνζπάζεηα απφ ηνλ ρξήζηε  

θαη πςειή απηνκαηνπνίεζε. 

΢ην Τπνινγηζηηθφ Νέθνο ε απνζήθεπζε, ε επεμεξγαζία θαη ε ρξήζε δεδνκέλσλ, ινγηζκηθνχ θαη 

ππεξεζηψλ γίλεηαη δηαδηθηπαθά, κέζσ απνκαθξπζκέλσλ ππνινγηζηψλ ζε θεληξηθά Datacenter. 

Τπεξεζίεο φπσο ε θαη' αίηεζε παξνρή εηθνληθψλ κεραλψλ, ην δηαδηθηπαθφ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

ή ηα θνηλσληθά δίθηπα ζπρλά βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία ηνπ Τπνινγηζηηθνχ Νέθνπο. 

Οη ρξήζηεο εμνηθνλνκνχλ πφξνπο απφ ηελ αγνξά θαη ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ, ηε ζπληήξεζε αθξηβψλ 

εμππεξεηεηψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. [15] 
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Μοπθέρ ςπολογιζηικού νέθοςρ 

 

Software-as-a-Service (SaaS):  

 

Αληί λα εγθαηαζηαζεί ινγηζκηθφ ζηνλ εμνπιηζκφ θάπνηνπ θνξέα , ην ινγηζκηθφ εγθαζίζηαληαη ζην 

cloud  ρξεζηκνπνηείηαη  κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

 

Platform-as-a-Service (PaaS):  

 

Ο πειάηεο ρξεζηκνπνηεί ηηο πιαηθφξκεο θαη ηα εξγαιεία ηνπο ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε αγνξά γηα 

ηηο απαηηνχκελεο άδεηεο ρξήζεο. 

 

Infrastructure-as-a-Service (IaaS):  

 

Γίλεηαη ρξήζε εηθνληθψλ ζπζηεκάησλ ζην Cloud ρσξίο λα απαηηείηαη ε ρξήζε server,δηαθνκηζηψλ ε 

ζπζθεπψλ απνζήθεπζεο. Ζ ζχλδεζε ζηα ζπζηήκαηα γίλεηαη  κε ηξφπνπ πνπ εμαζθαιίδεη ηνλ έιεγρν 

ηαπηφηεηαο κε ρξήζε θσδηθνχ πξφζβαζεο ρξήζηε. 

 

Desktop-as-a-Service (DaaS): 

 

 Ζ ππεξεζία επηθάλεηα εξγαζίαο πξνζθέξεη κηα ππνδνκή εηθνληθήο επηθάλεηαο εξγαζίαο (Virtual 

Desktop Infrastructure – VDI) πνπ θηινμελείηαη απφ έλαλ πάξνρν ιχζεσλ ινγηζκηθνχ cloud θαη 

βαζίδεηαη ζπλήζσο ζε έλα κνληέιν κεληαίαο ζπλδξνκήο. Σν DaaS ρξεζηκνπνηεί κηα αξρηηεθηνληθή 

πνιιαπιψλ κηζζψζεσλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη κηα κνλαδηθή εκθάληζε κηαο εθαξκνγήο 

εμππεξεηείηαη ζε πνιινχο ρξήζηεο, πνπ αλαθέξνληαη σο “ελνηθηαζηέο”. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα απηήο 

ηεο ππνδνκήο είλαη φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο 

απφ ζρεδφλ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή, νπνπδήπνηε. [16] 

 

Δηθφλα 2.5: Cloud Computing 

 
Κάζε λέν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πξέπεη λα θηινμελείηαη ζε έλα απφ 

ηα παξαθάησ ππνινγηζηηθά λέθε, κε ζθνπφ ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αλάινγα κε 

ηνλ ηνκέα πνπ εμππεξεηεί: 

 

1) Κπβεξλεηηθφ Νέθνο Γεκφζηνπ Σνκέα(G-Cloud): Αθνξά φιεο ηηο θεληξηθέο ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο θαη ηα θεληξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ δηαηεξνχλ φια ηα ππνπξγεία, εθηφο ησλ 

ππνπξγείσλ Τγείαο θαη Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, ηα Ν.Π.Γ.Γ. εθηφο ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο, νη αλεμάξηεηεο αξρέο θαη ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ ΑΔ). 
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2) Κπβεξλεηηθφ Νέθνο Σνκέα Τγείαο (H-Cloud): Αθνξά  φιεο ηηο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο 

θαη ηα θεληξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο, πνπ αθνξνχλ ζε επεμεξγαζία ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ζε ζπλαιιαγέο 

ηαηξηθήο θχζεσο πνιηηψλ. 

3) Κπβεξλεηηθφ Νέθνο Σνκέα Έξεπλαο θαη Δθπαίδεπζεο (RE-Cloud): Αθνξά φιεο ηηο 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο θαη ηα θεληξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ ππνπξγείνπ Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, ησλ επνπηεπφκελσλ θνξέσλ ηνπ, θαζψο θαη νη εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ην ππνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη εξεπλεηηθή 

θνηλφηεηα. [9] 

 

3.2.9 Μητρώα ψηφιακόσ διακυβϋρνηςησ 
 
΢ηε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Γ.Γ.Π.΢.Γ.Γ.) 

δεκηνπξγείηαη θαη ηεξείηαη Μεηξψν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ζθνπφ ηε δηαξθή θαηαγξαθή θαη 

απνηχπσζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (web services) θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

Κάζε θνξέαο  δεκνζίνπ ηνκέα πνπ αλαπηχζζεη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ζην πιαίζην ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο, έρεη ηελ ππνρξέσζε λα: 

• Πξνβαίλεη ζηελ θαηαρψξηζε ζην Μεηξψν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θάζε δηαδηθηπαθήο 

ππεξεζίαο πνπ παξέρνπλ απφ ηελ έληαμή ηνπο ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. 

• Καηαρψξηζε θάζε κεηαγελέζηεξεο κεηαβνιήο ηνπο 

΢ε πεξίπησζε παξάιεηςεο ηεο θαηαρψξηζεο θηλείηαη ε πξνβιεπφκελε πεηζαξρηθή δηαδηθαζία. 

 

 

3.2.10  Έκτακτα μϋτρα λόγω τησ πανδημύασ COVID-19 
 
Γηα επηηαθηηθνχο ιφγνπο πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο έλαληη ηνπ θνξσλντνχ COVID-19, ηέζεθαλ 

ζε ηζρχ γηα ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο κέηξα πνπ αθνξνχλ ηελ κείσζε θηλεηηθφηεηαο ζηα Μέζα Μαδηθήο 

Μεηαθνξάο αιιά θαη ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. 

Έηζη θάζε εξγνδφηεο ή επηρείξεζε θαιείηαη λα εθαξκφζεη θαηάινγν πξνζσπηθνχ πνπ αθνξά αξηζκφ 

κεγαιχηεξν ηνπ 40% ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη νη νπνίνη ζα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο εμ‟ απνζηάζεσο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα κέηξν πνπ κειινληηθά ίζσο αθήζεη ην ζηίγκα ηνπ θαη ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε, 

θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ε θηλεηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ πξνο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηελ 

ζέζε ηνπ ιακβάλεη ε ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε ηνπο γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

κε ην θξάηνο. 

 

3.2.11 Ηλεκτρονικϋσ Επικοινωνύεσ 
 
 Ζ νδεγία (EΔ) 2018/1972 ζεζπίδεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ γηα ηε ξχζκηζε ησλ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ (ηειεπηθνηλσληψλ) θαη ησλ ππεξεζηψλ ηειεπηθνηλσλίαο. 

   ΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νδεγίαο είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ δηθηχσλ πςειήο ρσξεηηθφηεηαο γηα 

φινπο ηνπο πνιίηεο πνπ δηακέλνπλ ζηελ ΔΔ, εληζρχνληαο ηνλ απνηειεζκαηηθφ θαη πγηή αληαγσληζκφ 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δμαζθαιίδεη φηη ν ρξήζηεο ζα έρεη ηελ κέγηζηε αζθάιεηα ηφζν ζηα  δίθηπα 

φζν θαη ζηηο ππεξεζίεο, αθνχ έρεη δηαζθαιίζεη γηα απηνχο ηελ πξνζηαζία ηνπο σο θαηαλαισηέο. 

΢ηφρνο ηεο νδεγίαο είλαη ε αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζε δίθηπα 5G. 

  ΢εκαληηθφ επίζεο είλαη φηη νη ρψξεο ηεο ΔΔ θαινχληαη δεκηνπξγήζνπλ ζχζηεκα δεκφζηαο 

πξνεηδνπνίεζεο γηα ηελ απνζηνιή εηδνπνηήζεσλ ζηνπο πνιίηεο ζηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα ζε 

πεξίπησζε θπζηθήο θαηαζηξνθήο ή άιιεο ζνβαξήο έθηαθηεο αλάγθεο ζηελ πεξηνρή ηνπο. 

  Σέηνηνπ είδνπο κελχκαηα έρνπλ ζηαιεί ζηελ Διιάδα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19 φζν 

θαη ζηνλ ζεηζκφ πνπ έπιεμε ην λεζί ηεο ΢άκνπ ζηηο 30/10/2020 ή άιιεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 
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Εικόνα 2.6: Μηνφματα ςτη Ελληνική επικράτεια από το ςφςτημα δημόςιασ 

προειδοποίηςησ. 
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4.  Γενικόσ Κανονιςμόσ για την Προςταςία Δεδομένων 
 

4.1 Ειςαγωγό 
 

 Ο Δπξσπατθφο Καλνληζκφο 679/2016 General Data Protection Regulation (GDPR) ηεο 

27.04.2016 αθνξά ηε δηακφξθσζε ελφο εληαίνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ επεμεξγαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ρσξίο λα απαηηείηαη εηδηθή 

πξνζαξκνγή ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο. 

Ο Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ζεζπίδεη ηνπο θαλφλεο εθείλνπο πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ φζν αθνξά ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  
Ο παξψλ Καλνληζκφο εθαξκφδεηαη ζηελ, ελ φισ ή ελ κέξεη, απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, θαζψο θαη ζηε κε απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία ηέηνησλ 

δεδνκέλσλ ηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ή πξφθεηηαη λα πεξηιεθζνχλ ζε ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο. [17] 

 

 

4.2 Γενικϋσ Διατϊξεισ 
 

Ση ζα πεη «επεμεξγαζία» ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ; 

 

 Δπεμεξγαζία, ζχκθσλα κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ, είλαη θάζε ελέξγεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε 

πξνζσπηθά δεδνκέλα φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζπιινγή, ε θαηαγξαθή, ε απνζήθεπζε, ε δηφξζσζε, ε 

ελεκέξσζε, ε ηξνπνπνίεζε, ε ρξήζε, ε κεηαβίβαζε, ε δηαγξαθή, αθφκε θαη ε θαηαζηξνθή ηνπο. Ζ 

έλλνηα ηεο «επεμεξγαζίαο» αθνξά ηφζν ηε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ ή ςεθηαθψλ κέζσλ, φζν θαη ηε 

ρξήζε αλαινγηθψλ ή ζπκβαηηθψλ κέζσλ, φπσο ε ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή, ή ηήξεζε έληππνπ αξρείνπ. 

Ο Γεληθφο Καλνληζκφο ζεζπίδεη πνιχ απζηεξέο πξνυπνζέζεηο θαη δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

λφκηκε ε επεμεξγαζία, ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε, ζεζπίδεη πνιχ απζηεξά πξφζηηκα αιιά θαη 

ππνρξέσζε απνδεκίσζεο ησλ πξνζψπσλ ζηα νπνία αλαθέξνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα (ππνθείκελα 

ησλ δεδνκέλσλ). 

 

Ννκηθή βάζε επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ δεκφζηνπο θνξείο. 

 

Οη δεκφζηνη θνξείο επηηξέπεηαη λα επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φηαλ ε 

επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθπιήξσζε θαζήθνληνο πνπ εθηειείηαη πξνο ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ ή θαηά ηελ άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο πνπ έρεη αλαηεζεί ζηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο. 

 

4.3 Τπεύθυνοσ Προςταςύασ Δεδομϋνων (DPO) και διαδικαςύεσ 
επεξεργαςύασ δεδομϋνων 

 
Ο νξηζκφο Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ είλαη ππνρξεσηηθφο γηα φινπο ηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο, θαζψο επίζεο θαη γηα άιινπο νξγαληζκνχο πνπ απφ ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηά ηνπο 

απαηηείηαη ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θπζηθψλ πξνζψπσλ ζε κεγάιε θιίκαθα ή ε επεμεξγαζία 

εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

Ο ξφινο ηνπ Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ είλαη ζπκβνπιεπηηθφο θαη 

ππνζηεξηθηηθφο, δεδνκέλνπ φηη ελεκεξψλεη, ζπκβνπιεχεη θαη παξαθνινπζεί ηνλ θνξέα αλαθνξηθά κε 

ηε ζπκκφξθσζε απηήο κε ηνλ Καλνληζκφ, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ παξαβίαζεο. 

Δπίζεο ελεξγεί σο ζεκείν επηθνηλσλίαο κε ηελ επνπηηθή αξρή γηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επεμεξγαζία. [17] 
 
Κάζε δεκφζηνο θνξέαο ζα πξέπεη λα νξίδεη ππεχζπλν πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ(ΤΠΓ) κε βάζε ηα 

παξαθάησ θξηηήξηα: 

 Δπηινγή κε βάζε ηα επαγγεικαηηθά ηνπ πξνζφληα. ΢εκαληηθφ ν ππεχζπλνο λα έρεη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζηηο πξαθηηθέο πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

 Μπνξεί λα είλαη ππάιιεινο δεκφζηνπ θνξέα ή  εξγαδφκελνο κε ζχκβαζε παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

Μεηά ηνλ νξηζκφ ηνπ ν θνξέαο δεκνζηνπνηεί (εθφζνλ επηηξέπεηαη) ηα  ζηνηρεία ηνπ ζηελ Αξρή. 

Ο θνξέαο θξνληίδεη φηη ν ΤΠΓ εθηειεί ηα θαζήθνληα ηνπ κε ζσζηφ ηξφπν, δίλεη  αλαθνξά ζην 

αλψηαην ηεξαξρηθά πξντζηάκελν φξγαλν θαη δελ ιακβάλεη εληνιέο απφ κε αξκφδηα άηνκα.  
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Ο ππεχζπλνο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ λνκνζεζία έρεη ηα αθφινπζα θαζήθνληα ηα 

νπνία πξέπεη λα αθνινπζεί πηζηά: 

 

Δίλαη ππνρξεσκέλνο λα ελεκεξψλεη ηνλ εθάζηνηε θνξέα θαη ηνπο εξγαδφκελνπ πνπ απαζρνινχληαη ζε 

απηφλ γηα ηηο ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Δίλαη ν 

αξκφδηνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαηάμεσλ δίλνληαο ηαπηφρξνλα ζπκβνπιέο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ επεμεξγαζία. 

Δίλαη ινγηθφ φηη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη πάληα ε ίδηα θαη δηαθέξεη αλάινγα κε ην 

άηνκν ηνπ νπνίνπ ηα ζηνηρεία πξέπεη λα επεμεξγαζηνχλ. Έηζη εθφζνλ πξέπεη λα εθαξκνζηεί 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ αλήιηθν άηνκν ηφηε πξέπεη:  
1. Δίηε ην άηνκν λα έρεη ζπκπιεξψζεη ην 15ν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ θαη παξέρεη ηε ζπγθαηάζεζή 

ηνπ. 

2. Δάλ ν αλήιηθνο είλαη θάησ ησλ 15 εηψλ ε επεμεξγαζία είλαη ζχλλνκε κφλν κεηά ηελ παξνρή 

ζπγθαηάζεζεο ηνπ λνκίκνπ αληηπξνζψπνπ ηνπ. 

      ΢ε θάζε πεξίπησζε ν ππεχζπλνο θαιείηαη λα έρεη πηζηνπνηήζεη ηελ αθξηβή ειηθία ηνπ ηέθλνπ θαη 

λα ππάξρεη γξαπηή δήισζε φηη επηηξέπεηαη λα πξνρσξήζεη ζηελ επεμεξγαζία.  
 
Δπίζεο ε επεμεξγαζία εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα  απφ δεκφζηνπο θνξείο 

επηηξέπεηαη, εθφζνλ είλαη απαξαίηεηε: 

 

1. Γηα ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

2. Γηα ηελ απνηξνπή ζεκαληηθήο απεηιήο γηα ηελ εζληθή αζθάιεηα ή ηε δεκφζηα αζθάιεηα. 

3. Γηα ηε ιήςε αλζξσπηζηηθψλ κέηξσλ. 

 

Τπάξρεη θαη ε θαηεγνξία ζηελ νπνία κπνξεί λα γίλεη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

γηα ζθνπφ δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ γηα ηνλ νπνίν έρνπλ ζπιιερζεί,  θαη απηή αθνξά άηνκα/νληφηεηεο 

γηα ηηο νπνίεο: 

 Τπάξρνπλ βάζηκεο ππνςίεο φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην άηνκν είλαη 

εζθαικέλεο. 

 Δίλαη απαξαίηεην γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο εζληθήο θαη δεκφζηαο αζθάιεηαο. 

 Παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δίσμε πνηληθψλ αδηθεκάησλ 

 Βνεζνχλ ζηελ απνηξνπή βιάβεο πξνο ηξίην πξφζσπν. 

        ΢ηελ πεξίπησζε απηή είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ βάζηκα απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ 

απνδεηθλχνπλ ηνλ ιφγν πνπ ζα πξνρσξήζνπκε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο.  
 
Γηαβίβαζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ δεκφζηνπο θνξείο 

 

Ζ δηαβίβαζε δεδνκέλσλ κεηαμχ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα επηηξέπεηαη εθφζνλ είλαη απαξαίηεην γηα 

ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ. Ο ηξίηνο ζηνλ νπνίν δηαβηβάδνληαη ηα δεδνκέλα επεμεξγάδεηαη απηά κφλν 

γηα ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δηαβηβάζζεθαλ. 

 

 

 

 

 

Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζην πιαίζην ησλ ζρέζεσλ απαζρφιεζεο. 

 

 

 

Ζ ρξήζε θιεηζηνχ θπθιψκαηνο θαηαγξαθήο εληφο ρψξσλ εξγαζίαο επηηξέπεηαη 

κφλν γηα ηελ πξνζηαζία πξνζψπσλ θαη αγαζψλ. ΢ε θακία πεξίπησζε ηα δεδνκέλα 

θαηαγξαθήο δελ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δθφζνλ ν ρψξνο εξγαζίαο θαηαγξάθεηαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη 

εγγξάθσο.  
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Ζ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ γηα επηζηεκνληθνχο ε εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο επηηξέπεηαη, εθφζνλ ν 

ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο έρεη  ιάβεη ηα αθφινπζα κέηξα: 

α) πεξηνξηζκφ πξφζβαζεο ησλ ππεχζπλσλ επεμεξγαζίαο θαη εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία. 

β) ςεπδσλπκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

 

Με ηνλ φξν ςεπδσλπκνπνίεζε ελλννχκαη : ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαηά 

ηξφπν ψζηε ηα δεδνκέλα λα κελ κπνξνχλ πιένλ λα απνδνζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ ρσξίο ηε ρξήζε ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ. [18] 

  

γ) θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  
 
Δπεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη εζληθή αζθάιεηα 

 

Ζ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΔΤΠ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο ζην πιαίζην ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ή ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο 

δηελεξγείηαη απφ εηδηθά εμνπζηνδνηεκέλνπο γηα απηφ ππαιιήινπο, γηα ηα νλφκαηα ησλ νπνίσλ 

ελεκεξψλεηαη ε ΔΤΠ. 

Ζ Αξρή φηη δελ έρεη αξκνδηφηεηα ειέγρνπ ησλ πξάμεσλ επεμεξγαζίαο πνπ δηελεξγνχληαη γηα 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ εζληθή αζθάιεηα εθφζνλ ζπληξέρνπλ ζσξεπηηθά νη αθφινπζεο δπν 

πξνυπνζέζεηο: 

α) πξφθεηηαη γηα πξάμεηο επεμεξγαζίαο δηαβαζκηζκέλσλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, θαη 

νξζφηεξα, πιεξνθνξηψλ θαηαρσξεκέλσλ ζε ζπζηήκαηα αξρεηνζέηεζεο πνπ έρνπλ αξκνδίσο 

δηαβαζκηζζεί θαη νη νπνίεο ζπληζηνχλ δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

β) πξφθεηηαη γηα πξάμεηο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ δηελεξγνχληαη γηα 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ εζληθή αζθάιεηα. [19] 

 

4.4  Δικαιώματα του υποκειμϋνου των δεδομϋνων 
 
Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο παξέρεη γεληθέο θαη επρεξψο πξνζβάζηκεο ζην θνηλφ πιεξνθνξίεο ζε απιή 

θαη θαηαλνεηή γιψζζα θαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηεο δεκφζηαο αξρήο αλαθνξηθά κε: 

 

α) ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο, 

β) ην δηθαίσκα ηνπ ππνθεηκέλνπ λα δεηήζεη απφ ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο πξφζβαζε, δηφξζσζε, 

δηαγξαθή ή πεξηνξηζκφ ηεο επεμεξγαζίαο, 

γ) ηελ ηαπηφηεηα θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο θαη ηνπ ΤΠΓ, 

δ) ην δηθαίσκα ππνβνιήο θαηαγγειίαο ζηελ Αξρή, θαη 

ε) ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο Αξρήο. 

 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

κφλν εθφζνλ έρεη ιάβεη ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ. Ο θαιχηεξνο ηξφπνο 

ζπγθαηάζεζεο είλαη  ε γξαπηή δήισζε απφ ην άηνκν. ΢ηελ δήισζε πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη κε  

ρξήζε απιήο θαη θαηαλνεηήο γιψζζαο  ν ιφγνο πνπ ηα δεδνκέλα ηνπ ζα είλαη δηαζέζηκα πξνο 

επεμεξγαζία. Σν ππνθείκελν δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα αλαθαιέζεη ηελ ζπγθαηάζεζε γηα νπνηνλδήπνηε 

ιφγν. 

 

1) Γηθαίσκα ζηε δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ («ην δηθαίσκα ζηε ιήζε»). 

 

Σν δηθαίσκα ζηε ιήζε («δηαγξαθή» ζηελ νξνινγία ηνπ GDPR) επηηξέπεη ζε ηδηψηεο λα απαηηνχλ 

ηε δηαγξαθή ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ απφ ηνπο ππεπζχλνπο επεμεξγαζίαο φηαλ ππάξρεη 

πξφβιεκα κε ηε λνκηκφηεηα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, ή φηαλ ην ππνθείκελν απνζχξεη ηε 

ζπγθαηάζεζή ηνπ. 

 

2) Γηθαίσκα ελεκέξσζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ. 

 

Σν άηνκν ηνπ νπνίνπ ηα δεδνκέλα ππφθεηληαη πξνο επεμεξγαζία νθείιεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ 

λνκηθή βάζεο ηεο επεμεξγαζίαο, ην ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ην νπνίν ζα απνζεθεπηνχλ ηα δεδνκέλα 

ηνπ θαζψο θαη ηνπο απνδέθηεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ.  
 
3) Γηθαίσκα πξφζβαζεο 
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Δθφζνλ δεηεζεί απφ ην ππνθείκελν, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο νθείιεη λα ελεκεξψζεη ην άηνκν 

ρσξίο θαζπζηέξεζε θαη θαηά ηξφπν εχιεπην θαη ζαθή γηα ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

 ΋ια ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην αθνξνχλ. 

 Σνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο θαη  ηνπο απνδέθηεο. 

 Σελ εμέιημε ηεο επεμεξγαζίαο. 

 Σε ινγηθή ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζίαο. 

 Σελ θνηλνπνίεζε ζε ηξίηνπο, ζηνπο νπνίνπο έρνπλ αλαθνηλσζεί ηα δεδνκέλα. 

 

4) Γηθαίσκα δηφξζσζεο ή δηαγξαθήο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη πεξηνξηζκνί σο 

πξνο ηελ επεμεξγαζία 

 

Δθφζνλ ην άηνκν εληνπίζεη αλαθξηβείο ή ιαλζαζκέλα δεδνκέλσλ έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ 

άκεζε δηφξζσζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ.  

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο δηνξζψλεη ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα κφλν εθφζνλ κπνξεί λα 

δηαπηζηψζεη ηελ αθξίβεηα θαη ηελ νξζφηεηα ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ απηφ δελ είλαη δπλαηφ, ηφηε  

πεξηνξίδεη ηελ επεμεξγαζία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ έσο φηνπ δηαπηζησζεί ε νξζφηεηα 

ηνπο. 

Μφιηο  ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο πξνρσξήζεη ζηελ δηφξζσζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θνηλνπνηεί ηε δηφξζσζε ζηνλ θνξέα απφ ηνλ νπνίν ηα έιαβε. 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ελεκεξψλεη εγγξάθσο ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ γηα νπνηαδήπνηε 

άξλεζε δηφξζσζεο ή δηαγξαθήο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ή πεξηνξηζκνχ ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπο. 

 

4.5 Τποχρεώςεισ εκτελούντοσ την επεξεργαςύα και υπεύθυνου 
επεξεργαςύασ. 

 
 Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο, αθφκα θαη αλ δηελεξγείηαη απφ ηξίην πξφζσπν γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, πξέπεη 

λα κεξηκλά πξνθεηκέλνπ λα ηεξνχληαη φινη νη θαλνληζκνί θαη νη ππνρξεψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ  

παξνχζα λνκνζεζία θαη αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

Ο εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία ελεξγεί κφλν θαη‟ εληνιή θαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ ππεχζπλνπ 

επεμεξγαζίαο θαη εγγπάηαη φηη ηα πξφζσπα πνπ είλαη εμνπζηνδνηεκέλα λα επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηεξνχλ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα. 

 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο θαη ν εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηα απαξαίηεηα 

κέηξα( ηερληθά θαη νξγαλσηηθά) πνπ εμαζθαιίδνπλ ην κέγηζην επίπεδν αζθαιείαο γηα ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

 Σα κέηξα πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ :  

a. ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα, δηαζεζηκφηεηα θαη αλζεθηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επεμεξγαζία. 

b. ηε δπλαηφηεηα λα απνθαηαζηαζεί έγθαηξα ε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζε πεξίπησζε θπζηθνχ ή ηερληθνχ ζπκβάληνο. 

c. ηελ απαγφξεπζε ηεο πξφζβαζεο κε εμνπζηνδνηεκέλσλ πξνζψπσλ ζε εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επεμεξγαζία. 

d. ηελ απνηξνπή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ. 

e .ηελ απνηξνπή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο αλάγλσζεο, αληηγξαθήο, ηξνπνπνίεζεο ή 

αθαίξεζεο κέζσλ απνζήθεπζεο. 

f.  ηελ εμαζθάιηζε φηη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πξνζηαηεχνληαη απφ απψιεηα θαη 

θαηαζηξνθή. 
 

4.5.1 Γνωςτοπούηςη παραβύαςησ δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα 
ςτην Αρχό 

 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί παξαβίαζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ν ππεχζπλνο 

πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηελ Αξρή εληφο εβδνκήληα δχν  σξψλ απφ ηφηε πνπ έιαβε γλψζε ηεο 

παξαβίαζεο θαη λα γλσζηνπνηεί ηελ θχζε ηεο παξαβίαζεο, ην ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ 

ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο, ηηο ζπλέπεηεο ηεο παξαβίαζεο θαη ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παξαβίαζεο. 
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΢ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ( www.dpa.gr ) ππάξρεη ε δηαδηθαζία 

«ππνβνιήο γλσζηνπνίεζεο πεξηζηαηηθνχ παξαβίαζεο ζηελ Αξρή» φπνπ δίλεηαη θαη ε αληίζηνηρε 

θφξκα πξνο ζπκπιήξσζε, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
 

Εικόνα 3.1: Φόρμα υποβολήσ γνωςτοποίηςησ 
 

Δθφζνλ ελεκεξσζεί ε Αξρή, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο γλσζηνπνηεί ακέζσο ζην ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ ην πεξηζηαηηθφ ηεο παξαβίαζεο θαη ηνλ ελεκεξψλεη γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ 

ηνπ, ησλ θηλδχλσλ πνπ ππάξρνπλ απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα θαη ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ηδησηηθφηεηα θαη ηα δεδνκέλα ηνπ. 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο πξέπεη λα ηεξεί αξρείν γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ 

επεμεξγαζίαο. Σν αξρείν πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα:  

i.   ην νλνκαηεπψλπκν ή ηελ επσλπκία θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ππεχζπλνπ 

επεμεξγαζίαο. 

ii.  ηνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο. 

iii.  ηνπο απνδέθηεο ζηνπο νπνίνπο ζα γλσζηνπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα. 

iv.  θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ. 

v.  λνκηθή βάζε ηεο επεμεξγαζίαο. 

vi.  ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζην νπνίν πξέπεη λα γίλεη δηαγξαθή δεδνκέλσλ. 

 

 

4.5.2  Προςταςύα δεδομϋνων από τον ςχεδιαςμό και εξ’ οριςμού 
 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο, έρνληαο σο παξάκεηξν ηελ θαηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπο 

ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο, ιακβάλεη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ψζηε 

λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. 

Σα δεδνκέλα Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα θαζίζηαληαη αλψλπκα ή πξνρσξνχλ ζηελ 

ςεπδσλπκνπνίεζε ηνπο φζν ην δπλαηφλ ηαρχηεξα ζχκθσλα κε ηνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο. 

΢θνπφο ησλ ελεξγεηψλ είλαη ε δηαζθάιηζε φηη ηα δεδνκέλα δελ κπνξνχλ λα πξνζπειαζηνχλ κε 

απηνκαηνπνηεκέλα κέζα. 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο εμαζθαιίδεη, ζην κέγηζην δπλαηφ, ηα θαηάιιεια κέηξα πνπ 

δηαζθαιίδνπλ φηη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηα νπνία δελ είλαη πιένλ επηθαηξνπνηεκέλα 

δελ δηαηίζεληαη πξνο επεμεξγαζία νχηε δηαβηβάδνληαη. Πξηλ ηελ νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πξνηείλεηαη 

ε επαιήζεπζε φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

Δθφζνλ είλαη δπλαηφ, πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ 

νξζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ βαζκφ επηθαηξνπνίεζεο ηνπο. 

http://www.dpa.gr/
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Καηά ηελ δηαδηθαζία δηφξζσζεο θαη δηαγξαθήο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα Ο 

ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο δηνξζψλεη αλαθξηβή δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα  είηε πξνρσξάεη 

ζηελ δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα εάλ ε επεμεξγαζία ηνπο είλαη παξάλνκε. 

 

 

4.6 Εκτύμηςη Αντικτύπου- Data Protection Impact Assesment (ΕΑΠΔ 
- DPIA). 

 

Κάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηελεξγεί κειέηε εθηίκεζεο επηπηψζεσλ ζηελ νπνία ζα 

ιακβάλνληαη ππφςε θαη ζα αμηνινγνχληαη φια ηα πηζαλά ελδερφκελα γηα ηπρφλ θηλδχλνπο πνπ κπνξεί 

λα πξνθχςνπλ. Με βάζε απηά ηα ελδερφκελα αμηνινγνχληαη νη ζπλέπεηεο γηα ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ δηαρεηξίδεηαη ν εθάζηνηε θνξέαο θαη ιακβάλνληαη ηα απαηηνχκελα κέηξα γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπο. 

Ζ δηελέξγεηα ΔΑΠΓ απαηηείηαη φηαλ έλα είδνο επεμεξγαζίαο, ηδίσο κε ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη ζπλεθηηκψληαο ην πεδίν εθαξκνγήο  θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο, ελδέρεηαη λα 

επηθέξεη πςειφ θίλδπλν γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ. 

Γηα λα αμηνινγεζεί ην επίπεδν θηλδχλνπ, πξέπεη λα εμεηαζηεί ηφζν ε πηζαλφηεηα φζν θαη ε 

ζνβαξφηεηα ησλ επηπηψζεσλ ζηα άηνκα. Ο βαζκφο ηνπ θηλδχλνπ αλά πεξίπησζε γίλεηαη κε ηελ 

αμηνιφγεζε θξηηεξίσλ θαη ζεσξείηαη πςειφο εθφζνλ δηελεξγείηαη απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία, κε 

βάζε ηελ νπνία γίλεηαη ζπζηεκαηηθή θαη εθηελήο αμηνιφγεζε πξνζσπηθψλ πηπρψλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ (πεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηάξηηζεο πξνθίι) θαη ζηελ νπνία ιακβάλνληαη απνθάζεηο πνπ 

παξάγνπλ έλλνκα ή ζεκαληηθά απνηειέζκαηα γηα θπζηθά πξφζσπα. Δπίζεο φηαλ εθηειείηαη ζε κεγάιε 

θιίκαθα επεμεξγαζία εηδηθψλ θαηεγνξηψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

αθνξνχλ πνηληθέο θαηαδίθεο θαη αδηθήκαηα. Σέινο φηαλ δηελεξγείηαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε 

δεκνζίσο πξνζβάζηκνπ ρψξνπ ζε κεγάιε θιίκαθα. 

΢ην «ΦΔΚ Β ́ 1622/10-5-2019» δεκνζηεχηεθε ν θαηάινγνο κε ηα είδε ησλ πξάμεσλ 

επεμεξγαζίαο πνπ ππφθεηληαη ζηελ απαίηεζε γηα δηελέξγεηα εθηίκεζεο αληίθηππνπ ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ηα θξηηήξηα γηα ηελ δηελέξγεηα ΔΑΠΓ νκαδνπνηνχληαη 

ζηηο παξαθάησ ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 1ε θαηεγνξία: κε βάζε ηα είδε θαη ηνπο ζθνπνχο επεμεξγαζίαο. 

 2ε θαηεγνξία: κε βάζε ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ θαη/ή ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

ππνθεηκέλσλ. 

 3ε θαηεγνξία: κε βάζε ηα πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά θαη/ή ηα ρξεζηκνπνηνχκελα 

κέζα ηεο επεμεξγαζίαο. 
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5. Εργαλείο Αξιολόγηςησ 
 
Όνομα ηος επγαλείος: 

 

«Δξγαιείν Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο κε ηηο λνκνζεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ 

Αζθάιεηα Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ»      

 

Σκοπόρ ηος επγαλείος  

 

Δίλαη θαλεξφ φηη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ελφο θξάηνπο σθειεί ηφζν ηνπο πνιίηεο, θαη 

γεληθφηεξα ηηο νληφηεηεο, πνπ θαζεκεξηλά έξρνληαη ζε δηάθνξεο ζπλαιιαγέο κε ηνπο θξαηηθνχο θνξείο 

φζν θαη ην ίδην ν θξάηνο. Κάζε κνξθή ζπλαιιαγήο δηεθπεξαηψλεηαη γξεγνξφηεξα πξνζθέξνληαο ζηνπο 

πνιίηεο ηθαλνπνίεζε, θαη απφ ηελ άιιε ην θξάηνο ζπαηαιάεη ιηγφηεξνπο  πφξνπο. Χζηφζν 

πξνθεηκέλνπ νη ζπλαιιαγέο λα γίλνληαη κε αζθάιεηα είλαη  ζεκαληηθφ λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ. 

 

Ζ αλάγθε γηα ηελ ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκνζεζίεο, καο νδήγεζε ζηελ θαηαζθεπή ελφο εξγαιείνπ πνπ 

ζα έρεη σο ζηφρν ηνλ έιεγρν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. 

Σν εξγαιείν αμηνιφγεζεο αθνξά θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ζθνπφο ηνπ είλαη ν έιεγρνο 

ζπκκφξθσζεο κε ηνλ λφκν 4727/2020 πνπ αθνξά ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (Νφκνο 4624/2019). Με ηελ ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαιείνπ 

θάζε δεκφζηνο θνξέαο είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ην κέηξν ηήξεζεο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δηαηάμεσλ 

ηνπ θάζε λφκνπ πξνθεηκέλνπ ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε λα γίλεηαη κε αζθάιεηα ρσξίο λα ππάξρεη 

θίλδπλνο γηα ηα δεδνκέλα πνπ επεμεξγάδεηαη ν δεκφζηνο ηνκέαο. 

 

 

 

5.1 Δημιουργύα Ερωτόςεων Εργαλεύου 
 

 

 

΢ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ αλαθέξνληαη ηα άξζξα γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο λφκνπο πνπ αθνξνχλ 

ζεκαληηθέο δηαηάδεηο. Σα “ηζεθαξηζκέλα” άξζξα είλαη φια εθείλα πνπ βξίζθνληαη  θαη εμεηάδνληαη ζην 

εξγαιείν αμηνιφγεζεο. Ζ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ κε βάζε ηα άξζξα έγηλα κε γλψκνλα ηα κέηξα πνπ 

θαιείηαη λα πάξεη ν εθάζηνηε θνξέαο πνπ εθαξκφδεη κέζα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Πξνθαλψο δελ εμεηάδνληαη άξζξα πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ- νληνηήησλ πνπ πξνρσξνχλ ζε ζπλαιιαγέο κε ην θξάηνο. Κχξην κέιεκα ηνπ 

εξγαιείνπ είλαη ε εμέηαζε βαζηθψλ άξζξσλ ησλ δχν λνκνζεζηψλ ζε ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο θαη κέηξα 

πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ ηελ κέγηζηε δπλαηή ζπκκφξθσζε. 

 

 

Νόμορ 4727/2020 
 

Άξζξν 11 Πξνζσπηθφο Αξηζκφο   

Άξζξν 13 Έθδνζε Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ Δγγξάθσλ   

Άξζξν 15 Ζιεθηξνληθά ηδησηηθά έγγξαθα  

Άξζξν 17 Ζιεθηξνληθή δηαθίλεζε δεκνζίσλ εγγξάθσλ εληφο ηνπ ίδηνπ 

θνξέα 
  

Άξζξν 18 Ζιεθηξνληθή δηαθίλεζε δεκνζίσλ εγγξάθσλ κεηαμχ δεκνζίσλ 

θνξέσλ 
  

Άξζξν 19 Ζιεθηξνληθφ πξσηφθνιιν   

Άξζξν 20 Ζιεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε   

Άξζξν 21 ΢ηαηηζηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ   

Άξζξν 22 Παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ  
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Άξζξν 24 Σξφπνη απζεληηθνπνίεζεο γηα ρξήζε ππεξεζηψλ κέζσ ηεο 

Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
 

Άξζξν 25 Σαπηνπνίεζε γηα ηελ έθδνζε δηαπηζηεπηεξίσλ   

Άξζξν 27 Έθδνζε εγγξάθσλ κέζσ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
 

Άξζξν 30 Πξνζδηνξηζκφο ρξφλνπ παξαιαβήο θαη ππνινγηζκφο 

πξνζεζκηψλ θαηάζεζεο 
 

Άξζξν 32 Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο   

Άξζξν 33 Ζιεθηξνληθή θαηαβνιή νθεηιψλ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ   

Άξζξν 34 Δπηθνηλσλία κεηαμχ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη θπζηθψλ ή λνκηθψλ 

πξνζψπσλ ή λνκηθψλ νληνηήησλ 
  

Άξζξν 35 Ηζηνζειίδεο δεκνζίσλ θνξέσλ   

Άξζξν 43 Μεηξψν Γεκφζησλ Ηζηφηνπσλ θαη Δθαξκνγψλ   

Άξζξν 44 Τπνρξέσζε δεκνζηνπνίεζεο ζηνηρείσλ   

Άξζξν 45 Τπνβνιή παξαηεξήζεσλ, αηηεκάησλ γηα παξνρή πιεξνθνξηψλ 

θαη αλαθνξψλ 
 

Άξζξν 46 Δπηκφξθσζε ππαιιήισλ θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ  

Άξζξν 47 Παξαθνινχζεζε θαη ππνβνιή εθζέζεσλ  

Άξζξν 77 Τπνρξεψζεηο αλάξηεζεο ζην δηαδίθηπν   

Άξζξν 80 Γηαδηθαζία αλάξηεζεο ζην Γηαδίθηπν  

Άξζξν 81 Αλάξηεζε νξγαλνγξάκκαηνο θαη ζηνηρείσλ ππεξεηνχλησλ   

Άξζξν 82 Γεκνζίεπζε εθηέιεζεο Πξνυπνινγηζκψλ   

Άξζξν 85 Πνιηηηθή ππνινγηζηηθνχ λέθνπο   

Άξζξν 86 Παξνρή ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κέζσ ππνινγηζηηθψλ 

ππνδνκψλ λέθνπο 
 

Άξζξν 87 Κπβεξλεηηθά λέθε   
 

 

 

 

Νόμορ 4624/2019 

 

 

Άξζξν 5 Ννκηθή βάζε επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα απφ δεκφζηνπο θνξείο 
  

Άξζξν 6 Οξηζκφο ηνπ ππεχζπλνπ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζε δεκφζηνπο 

θνξείο 
  

Άξζξν 21 ΢πγθαηάζεζε αλειίθνπ   

Άξζξν 22 Δπεμεξγαζία εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα 
  

Άξζξν 25 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα άιινπο 

ζθνπνχο απφ ηδησηηθνχο θνξείο 

 

Άξζξν 27 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζην πιαίζην 

ησλ ζρέζεσλ απαζρφιεζεο 
  

Άξζξν 28 Δπεμεξγαζία θαη ειεπζεξία έθθξαζεο θαη πιεξνθφξεζεο  
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Άξζξν 29 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα ζθνπνχο 

αξρεηνζέηεζεο πξνο ην δεκφζην ζπκθέξνλ 

 

Άξζξν 33 Γηθαίσκα πξφζβαζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ 

δεδνκέλσλ/Αλαθνίλσζε παξαβίαζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ 

  

Άξζξν 36 Γηαζθάιηζε ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα γηα ιφγνπο εζληθήο αζθάιεηαο 
  

Άξζξν 37 Γηαπίζηεπζε θνξέσλ πηζηνπνίεζεο θαη πηζηνπνίεζε  

Άξζξν 42 Πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζε έγγξαθα   

Άξζξν 49 ΢πγθαηάζεζε   

Άξζξν 50 Δπεμεξγαζία ππφ ηελ επνπηεία ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο   

Άξζξν 52 Απηνκαηνπνηεκέλε αηνκηθή ιήςε απνθάζεσλ  

Άξζξν 53 Γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ   

Άξζξν 54 Γηθαίσκα ελεκέξσζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ  

Άξζξν 58 Γηθαίσκα ππνβνιήο θαηαγγειίαο ζηελ Αξρή  

Άξζξν 59 Γηθαηψκαηα ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ ζε πνηληθέο 

έξεπλεο θαη δηαδηθαζίεο 

 

Άξζξν 62 Αζθάιεηα επεμεξγαζίαο   

Άξζξν 63 Γλσζηνπνίεζε παξαβίαζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζηελ Αξρή 
  

Άξζξν 64 Γλσζηνπνίεζε παξαβίαζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ 
  

Άξζξν 65 Δθηίκεζε αληίθηππνπ ηεο επεμεξγαζίαο ζηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 
  

Άξζξν 75 Γεληθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηηο δηαβηβάζεηο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 
  

Άξζξν 76 Γηαβηβάζεηο πνπ ππφθεηληαη ζε θαηάιιειεο εγγπήζεηο  

Άξζξν 78 Γηαβίβαζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πξνο απνδέθηεο 

εγθαηεζηεκέλνπο ζε ηξίηεο ρψξεο 
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5.2 Οδηγύεσ ΢υμπλόρωςησ Εργαλεύου Αξιολόγηςησ 
 

 

 
 

Εικόνα 5.1: Αρχική Εικόνα Εργαλείου 
 

 

 

 Πεπιγπαθή Δπγαλείος 

 

΢ηελ πξψηε θαξηέια ν ρξήζηεο θαιείηαη λα δψζεη ην φλνκα θνξέα θαη ηνλ ππεχζπλν πνπ ζα 

δηελεξγήζεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θνξέα 

΢ην παξάδεηγκα: Χο φλνκα θνξέα δειψζακε ην «Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ» θαη σο ππεχζπλν ηνλ 

«΢ηέθαλν Υάκπα». 

Ο εθηειψλ ηελ αμηνιφγεζε αθνχ παηήζεη ζην θνπκπί «Δίζνδνο» κεηαθέξεηαη ζηελ επφκελε θαξηέια. 

΢ηελ επφκελε θαξηέια  ν ρξήζηεο θαιείηαη λα απαληήζεη  ζε ζπλνιηθά 49 εξσηήζεηο νη νπνίεο είλαη 

ρσξηζκέλεο ζε 2 θαηεγνξίεο κε βάζε ηελ λνκνζεζία πνπ αλήθνπλ. 

 

Πξψηνο εμεηάδεηαη ν λφκνο 4727/2020 πνπ αθνξά ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε κε 25 εξσηήζεηο: 

 



Ανάλυςη του Θεςμικοφ Πλαιςίου Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ και τησ Αςφάλειασ 
Δεδομζνων ςτην Ελλάδα 

 

΢ηέθαλνο Υάκπαο                            Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ                                        41 

 

Εικόνα 5.2: Ερωτήςεισ που αφοροφν το νόμο 4727/2020 
 

΢ηελ ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ν λφκνο 4624/2019 πνπ αθνξά  ηελ πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ 

κε 24 εξσηήζεηο: 

 
Εικόνα 5.3: Ερωτήςεισ που αφοροφν το νόμο 4624/2019 
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Ζ ζπκπιήξσζε πνπ αθνξά ηελ «΢πκκφξθσζε» γίλεηαη απφ αλαδπφκελν κελνχ πνπ πεξηιακβάλεη 5 

απαληήζεηο θαη δηακνξθψλεηαη βάζεη ηνπ θάζε άξζξνπ. 

 

 Έηζι για ηιρ επωηήζειρ πος αθοπούν ηην νομοθεζία 4727/20 έσοςμε ηα εξήρ: 

 

Καθόλου Όχι /Χειρόγραφη διαδικαςία 

Στοιχειωδϊσ Τηρείται ςε κάποια τμήματα/διευθφνςεισ 

Μερικϊσ Τηρείται αλλά με διαφορετικζσ εφαρμογζσ 

Πλήρωσ Τηρήςη ςτο ςφνολο του φορζα 

Δ/Α Δεν απαιτείται 
 

Για ηην νομοθεζία 4624/2019: 

 

Καθόλου Δεν γίνεται τήρηςη του κανονιςμοφ 

Στοιχειωδϊσ Συμμόρφωςη υπό προυποθζςεισ 

Μερικϊσ Υπάρχει τήρηςη ςε μεγάλο βαθμό αλλά όχι παντα 

Πλήρωσ Πλήρησ ςυμμόρφωςη/ Τηρείται πάντα 

Δ/Α Δεν απαιτείται 
 

Και για ηιρ επωηήζειρ πος αθοπούν ηο «Cloud First Policy» έσοςμε: 

 

Καθόλου Όλα τοπικά  

Στοιχειωδϊσ Τα περιςςότερα τοπικά / κάποια ςε cloud 

Μερικϊσ Τα περιςςότερα ςε cloud 

Πλήρωσ  Όλα ςτο cloud 

Δ/Α Δεν απαιτείται 
 

΢ηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο παηάεη ηελ «Τπνβνιή» 

 

Καπηέλα αποηελεζμάηων 

 

Δκθάληζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα θάζε λνκνζεζία μερσξηζηά. 

 

 
 

Εικόνα 5.4: Αριθμητικά αποτελζςματα 
 

 

Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη πάληα κε ηα απαηηνχκελα άξζξα γηα ηνλ εθάζηνηε θνξέα. Απφ ηνλ ζπλνιηθφ 

αξηζκφ εξσηήζεσλ αλά λνκνζεζία αθαηξνχληαη νη εξσηήζεηο πνπ έιαβαλ σο απάληεζε «Γ/Α -Γελ 

απαηηείηαη» 
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Και ηα ανηίζηοιτα γραθήμαηα ποσ αθορούν ηις απανηήζεις ποσ δόθηκαν. 

 

 

Εικόνα 5.5: Ποςοςτά επί των απαντήςεων για τον Νόμο 4727/2020 
 

 

 

Εικόνα 5.6:  Ποςοςτά επί των απαντήςεων για τον Νόμο 4624/2019 
 

Μεηά ηελ εκθάληζε ησλ απνηειεζκάησλ ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ιάβεη πηζηνπνηεηηθφ 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο  λνκνζεζίεο. 

Σν εξγαιείν ππνινγίδεη θαη εκθαλίδεη ζπλνιηθά 3 βαζκνχο αμηνιφγεζεο: 

•Ο πξψηνο αθνξά ηνλ λφκν 4727/2020  

•Ο δεχηεξνο αθνξά ηνλ λφκν 4624/2019 

•Ο ηξίηνο αθνξά ηνλ ζπλνιηθφ βαζκφ ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ θαη ππνινγίδεηαη ζπλαξηήζεη ησλ 2 

πξψησλ βαζκψλ αμηνιφγεζεο. 
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Ο βαζκφο αμηνιφγεζεο ππνινγίδεηαη βάζεη ηνπ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 
 

Ζ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθαο αμηνιφγεζεο έγηλε κε βάζε ηελ θιίκαθα 0%-100% πνπ είλαη 

γλσζηή ζηα πεξηζζφηεξα Παλεπηζηήκηα ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Ακεξηθήο θαη κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο 

ζεκαίλεη : Α (90-100), Β (80-89), C (70-79 ), D (60-69) θαη Δ (50-60) θαη F (<50), φπνπ F ζεκαίλεη  

απνηπρία. 
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6. Εφαρμογή – Αξιολόγηςη Δημόςιου Φορέα 
 

 

 
Γηα ηηο αλάγθεο αμηνιφγεζεο ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηνπ εξγαιείνπ θαη κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ελφο 

δεκφζηνπ θνξέα απεπζχλζεθα ζηνλ Γήκν Εσγξάθνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ Τπεχζπλν Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ (DPO). Οη απαληήζεηο πνπ έιαβα ζρεηηθά κε ηελ ΢πκκφξθσζε κε ηηο λνκνζεζίεο ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ Αζθάιεηα Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

6.1 Αποτελϋςματα Αξιολόγηςησ 
 

 
Εικόνα 6.1: Απαντήςεισ  που αφοροφν το νόμο 4727/2020 

 
 
 
 
΢ρεηηθά κε  ην λφκν 4727/2020 παξαηεξνχκε φηη ν ζπγθεθξηκέλνο Γεκφζηνο θνξέα ζπκβαδίδεη ζε 

κεγάιν πνζνζηφ ζηα επηκέξνπο άξζξα ηεο Ννκνζεζίαο. 

Ζ  παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ εγγξάθσλ γηα νπνηαδήπνηε ρξήζε θαη ηαπηνπνίεζε γηα ηελ έθδνζε 

δηαπηζηεπηεξίσλ βξίζθνληαη  ζην επίπεδν «Μεξηθψο» πνπ ζπλεπάγεηαη φηη νη ελέξγεηεο απηέο 

ηεξνχληαη αιιά κε δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. Ζ κε ηήξεζε ησλ δχν απηψλ ελεξγεηψλ έξρεηαη ζε 

ζπλέρεηα ηεο κε χπαξμεο Πξνζσπηθνχ Αξηζκνχ γηα θάζε θπζηθφ πξφζσπν. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ 

ππάξρεη ν κέγηζηνο δπλαηφο βαζκφο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θνξέα. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη φηη πηζαλά ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κία ηαπηνπνηήζεηο αλάινγα 

κε ηελ θχζε ηνπ αηηήκαηνο πνπ θαηαρσξείηαη απφ θάπνην πνιίηε. 

Δπίζεο ζεκαληηθφ είλαη φηη ν ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο δελ έρεη εθαξκφζεη πιήξσο ηελ Δγγξαθή ζην 

Μεηξψν ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ Δγγξαθή ζην Μεηξψν δηθηπαθψλ ηφπσλ (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ). Ζ 

νδεγία αλαθέξεη φηη φινη νη δεκφζηνη θνξείο λα πξνρσξήζνπλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ ηζηνηφπσλ ηνπο  

έσο ηελ 23ε/09/2020  αλεμάξηεηα αλ ζηελ παξνχζα ρξνληθή ζηηγκή πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο  ηεο 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ή φρη. 
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Εικόνα 6.2: Απαντήςεισ που αφοροφν το νόμο 4624/2019 

 
΋ζν αθνξά  ην λφκν 4624/2019 παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ ζπκκφξθσζεο είλαη ζην 100% φπσο ζα 

δνχκε θαη ζηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα. 

 

 
 

Εικόνα 6.3: Αριθμητικά αποτελζςματα Αξιολόγηςησ 
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Εικόνα 6.4: Ποςοςτά επί των απαντήςεων για τον Νόμο 4727/2020 

 

 
Εικόνα 6.5:  Ποςοςτά επί των απαντήςεων για τον Νόμο 4624/2019 
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Εικόνα 6.6:  Πιςτοποιητικό Συμμόρφωςησ του Δημόςιου Φορζα 

 
 

6.2 ΢υμπερϊςματα από την  αξιολόγηςη του Υορϋα. 
 
΋πσο παξνπζηάζηεθε ζηελ πξνεγνχκελε εηθφλα ν ηειηθφο βαζκφο αμηνιφγεζεο ηνπ Γεκφζηνπ θνξέα 

είλαη «Β». Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνλ Νφκν 4727/2020 έρεη ζεκεία βειηίσζεο πνπ ζα σθειήζνπλ ηνλ 

βαζκφ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ θαη ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ακεζφηεξε 

δηεθπεξαίσζε δεηεκάησλ θαη αηηεκάησλ απφ θπζηθά πξφζσπα. ΢εκαληηθφηεξε ελέξγεηα είλαη ε ρξήζε 

πξνζσπηθνχ αξηζκνχ (Π.Α) πνπ είλαη κε απιή ελέξγεηα πνπ πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε. 

Ζ χπαξμε Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ D.P.O δίλεη πνζνζηφ ζπκκφξθσζεο κε ηελ λνκνζεζία 

πεξί Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. Γηαζθαιίδεη θάζε ελέξγεηα πνπ θάλεη ν Γεκφζηνο θνξέαο 

κε γλψκνλα πάληα λα κελ ππάξμεη θίλδπλνο γηα ηα θπζηθά πξφζσπα θαη ηα δεδνκέλα πνπ θαιείηαη λα 

δηαρεηξηζηεί-επεμεξγαζηεί ν θνξέαο ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη. 
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7.  Συμπεράςματα 
 

7.1 ΢υμπερϊςματα επύ των αποτελεςμϊτων 
 

 
΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ήηαλ ε ζεσξεηηθή επηζθφπεζεο ηξηψλ βαζηθψλ 

δεηεκάησλ: α) ηνπ Νφκνπ  4727/2020 πνπ αθνξά ηελ Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε, β) ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ – GDPR(Νφκνο 4624/2019 ) θαη γ) ηνλ βαζκφ ζπκκφξθσζεο ,κε 

ηηο δχν λνκνζεζίεο, ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ηελ ρξήζε εξγαιείνπ αμηνιφγεζεο. Μέζα απφ 

ηελ παξνπζίαζε ησλ λνκνζεζηψλ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δνζεί ζηνλ αλαγλψζηε κηα πιήξεο εηθφλα γηα 

ηηο λνκνζεζίεο πνπ βξίζθνληαη ζε ηζρχ. 

 

Ο  Νφκνο 4727/2020 ζπζηεκαηνπνηεί θαη επηθαηξνπνηεί έλα κεγάιν αξηζκφ δηαηάμεσλ απφ δηάζπαξηεο 

λνκνζεζίεο , ελψ ηαπηφρξνλα ζεζκνζεηεί ην λέν πιαίζην γηα ηε ζπγθξφηεζε ηνπ Φεθηαθνχ Κξάηνπο. 

Δηδηθφηεξα  κε ηελ θαζηέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ αξηζκνχ  δίλεηαη ην έλαπζκα γηα ηελ απινπνίεζε θαη 

απηνκαηνπνίεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ νληνηήησλ δίλνληαο 

έκθαζε ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα.  Γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηδίσο γηα ηε δηαθίλεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ ν νξηζκφο ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (Δ.Φ.Π.) δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

άκεζεο ρξήζεο εγγξάθσλ ρσξίο ρξνλνηξηβέο θαη γξαθεηνθξαηία. Έηζη ε δηεθπεξαίσζε δεηεκάησλ 

γίλεηαη ζε κηθξφηεξν ρξφλν κε ζεβαζκφ πάληα ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απαηηείηαη ε πιήξεο 

ζπκκφξθσζε κε ηνλ  Γεληθφ  Καλνληζκφ  Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ φπσο ζεζπίζηεθε απφ ηνλ λφκν 

4624/2019. Βαζηθφ ζηφρνο ηνπ θαλνληζκνχ είλαη ε πξνζηαζία ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη 

ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπο ζηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Ο νξηζκφο  Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (DPO) 

δηεπθνιχλεη ηε ζπκκφξθσζε ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο θαη ηνπ εθηεινχληνο ηελ επεμεξγαζία 

ζχκθσλα  κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΓΚΠΓ, ρσξίο λα παξαβηάδεηαη ε ηδησηηθφηεηα ηεο θάζε νληφηεηαο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζπλαληάκε κε ηηο δηαηάμεηο, θπξίσο ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζηελ ζπκκφξθσζε δεκφζησλ θνξέσλ. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε 

εθαξκνγή ζηνηρείσλ ηεο Ζιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη δχζθνιε ζε κηθξέο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

φπσο γηα παξάδεηγκα ζε έλα Αγξνηηθφ Ηαηξείν ή ζε ππεξεζίεο ηεο απηνδηνίθεζεο πνπ βξίζθνληαη ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ή εμππεξεηνχλ κηθξφ αξηζκφ ζπλαιιαγψλ (θνηλνηηθά γξαθεία). Κάπνηεο 

θνξέο νη πφξνη πνπ δηαρεηξίδνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο είλαη πνιχ κηθξνί θαη έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ αδπλακία εμαζθάιηζεο πεξηζζφηεξσλ πφξσλ κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 

7.2 ΢υμπερϊςματα επύ των εργαλεύων 
 

Γηα ηηο αλάγθεο ειέγρνπ θαη πηζηνπνίεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο γηα θάζε θνξέα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ 

αθνινπζεί ηελ ηερλνινγία θαη βαδίδεη ζην δξφκν ηεο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ θξάηνπο είλαη 

αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο εξγαιείνπ πνπ ζα ειέγρεη ηνλ βαζκφ ζπκκφξθσζεο κε ηηο λνκνζεζίεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Έηζη ζρεδηάζηεθε ην «Δξγαιείν Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο κε ηηο 

λνκνζεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ Αζθάιεηα Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ» σο κέζν 

ειέγρνπ γηα ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Πξφθεηηαη γηα έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ ζε πξψηε θάζε 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ βνήζεκα απφ ην δεκφζην γηα λα εληνπίζεη ηηο αδπλακίεο ηνπ θάζε 

θνξέα, κε ζθνπφ ηνλ βέιηηζην βαζκφ ζπκκφξθσζεο. 

 

Σν εξγαιείν ζα έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί κε ηνλ πιένλ εχθνιν ηξφπν ρξήζεο ψζηε λα είλαη ιεηηνπξγηθφ 

γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. Δπηιέρζεθε λα γίλεη κε ηελ ρξήζε ηνπ Microsoft Office Excel αλ θαη 

πξφθεηηαη γηα κηα πεξηζζφηεξν ρξνλνβφξα ιχζε ζε ζρέζε κε θάπνην online εξγαιείν ή εθαξκνγή. 

Μεηαμχ ηεο επθνιίαο ζηελ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ καο θαη ηεο ηαρχηεξεο αιιά πηζαλά πνιππινθφηεξεο 

δηαδηθαζίαο κηαο εθαξκνγήο ε επηινγή έγηλε κε βάζε ηελ επρξεζηία. 

 

Παξφια απηά ην εξγαιείν αληαπνθξίζεθε πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο πνπ είρακε ζέζεη θαηά ηελ αξρηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ θξίλεηαη κε επηηπρία. 
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Ο κφλνο πεξηνξηζκφο πνπ ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη είλαη ε κε χπαξμε D.P.O ζε θάπνην δεκφζην 

θνξέα(αλ θαη ππνρξεσηηθφο) κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιε ε απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξά 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Δπίζεο κηα ζεκαληηθή δπζθνιία θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαιείνπ ήηαλ ν θαζνξηζκφο φζν ησλ 

δπλαηφλ ζπληνκφηεξσλ εξσηήζεσλ ψζηε ν ρξήζηεο λα κε θιεζεί λα δηαβάδεη κεγάινπο φγθνπο 

θεηκέλσλ. Ίζσο απηφο ν πεξηνξηζκφο λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλε θαηαλφεζε απφ ηνλ ρξήζηε πνπ 

θαιείηαη λα απαληήζεη ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο απεπζπλζήθακε ζηνλ Γήκν Εσγξάθνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ 

Τπεχζπλν Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (DPO) κε θχξην ζηφρν ηνλ βαζκφ ειέγρνπ ηνπ Δξγαιείνπ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε θαη ζθνπφ ηελ Αμηνιφγεζε ελφο Γεκφζηνπ Φνξέα σο πξνο ηνλ βαζκφ ζπκκφξθσζεο 

ηνπ κε ηηο δχν λνκνζεζίεο. 

Σα απνηειέζκαηα πνπ ιάβακε καο δείρλνπλ ζε απφιπην βαζκφ ηελ ζεκαληηθφηεηα χπαξμεο D.P.O ζε 

θάζε δεκφζην θνξέα θαζψο ηα πνζνζηά ζπκκφξθσζεο σο πξνο ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ είλαη 100%.  

 

Έλα ζεκαληηθφ απνηέιεζκα πνπ ιάβακε απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία είλαη ε αλάγθε γηα ηελ 

χπαξμε ελφο αηφκνπ πνπ ζα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ δηαζθάιηζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξά ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζε θάζε θνξέα, εμαζθαιίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ πιήξε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα φισλ ησλ ζπζηεκάησλ κε ζθνπφ ηελ ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ κέζσ 

ηεο ρξήζεο φισλ ηνλ δηαζέζηκσλ πφξσλ πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηελ κείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ γηα ην 

θξάηνο.  

 

7.3  Επόμενα βόματα-Μελλοντικού ςτόχοι 
 

 
Πξφθεηηαη γηα ηνλ βαζηθφ θνξκφ ελφο εξγαιείνπ αμηνιφγεζεο πνπ σζηφζν  έρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

κειινληηθέο βειηηψζεηο. ΋πσο πξναλέθεξα ην ηδαληθφ εξγαιείν ζα είρε ηελ κνξθή online ρξήζεο ή ηελ 

θαηαζθεπή εθαξκνγήο πνπ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

γλσξίδεη αλά πάζα ζηηγκή ην βαζκφ ζπκκφξθσζεο φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. 

Κάζε εξγαιείν πνπ δεκηνπξγείηαη πάληα ζα έρεη πεξηζψξηα βειηίσζεο ζην επφκελν ζηάδην ιεηηνπξγίαο 

ηνπ, κε γλψκνλα πάληνηε ηελ επρξεζηία θαη ηελ απιή δηαδηθαζία. 
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8. Λεξικό  όρων 
 

8.1 Λεξικό όρων Νόμου 4727/2020 
 
Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θεθαιαίσλ αθνινπζεί κηα ιίζηα κε ρξήζηκνπο νξηζκνχο  ζχκθσλα 

κε ηνλ Νφκν 4727/2020: [9] 
 
Απσή Πιζηοποίηζηρ: Ζ νληφηεηα πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ ηερληθή δηαρείξηζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ή ειεθηξνληθήο ζθξαγίδαο ή ειεθηξνληθήο ρξνλνζθξαγίδαο γηα νιφθιεξν 

ηνλ θχθιν δσήο ηνπο. 

Αζθάλεια Πληποθοπιακών Σςζηημάηων: Ζ ηθαλφηεηα ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ λα 

αλζίζηαληαη, κε δεδνκέλν βαζκφ αμηνπηζηίαο, ζε ελέξγεηεο πνπ πιήηηνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα, ηελ 

απζεληηθφηεηα, ηελ αθεξαηφηεηα ή ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνληαη, κεηαδίδνληαη ή 

ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία ή ησλ ζπλαθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ή είλαη πξνζβάζηκεο 

κέζσ ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ. 

Αζθάλεια πληποθοπιών-δεδομένων: Ζ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ πνπ 

δηαθηλνχληαη, ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία θαη απνζεθεχνληαη ζηα ζηνηρεία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο, δηαζεζηκφηεηαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

Αςθενηικοποίηζη: Ζιεθηξνληθή δηαδηθαζία επαιήζεπζεο/επηβεβαίσζεο ηαπηφηεηαο θαη ησλ ηπρφλ 

εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ ή λνκηθήο νληφηεηαο, πνπ βαζίδεηαη ζε 

ρνξεγεζέληα δηαπηζηεπηήξηα. 

Γεδομένα δημιοςπγίαρ ηλεκηπονικήρ ζθπαγίδαρ: Μνλαδηθά δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηνλ δεκηνπξγφ (λνκηθφ πξφζσπν ή λνκηθή νληφηεηα ή θνξέαο) ηεο ειεθηξνληθήο ζθξαγίδαο γηα ηε 

δεκηνπξγία απηήο. 

Γεδομένα δημιοςπγίαρ ηλεκηπονικήρ ςπογπαθήρ: Μνλαδηθά δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηνλ ππνγξάθνληα γηα ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. 

Γεδομένα μέηπηζηρ: Σα πνζνηηθά απνηειέζκαηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο παξαθνινχζεζεο πνπ 

δηελεξγείηαη, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε ζπκβαηφηεηα ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Καιχπηνπλ ηφζν πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην δείγκα ηζηφηνπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ ειέγρνληαη φπσο, ηδίσο, 

αξηζκφ ηζηφηνπσλ θαη εθαξκνγψλ δπλεηηθά κε ηνλ αξηζκφ επηζθεπηψλ θαη ρξεζηψλ ηνπο, θαζψο θαη 

πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο. 

Δγκεκπιμένο πιζηοποιηηικό ηλεκηπονικήρ ζθπαγίδαρ: Πηζηνπνηεηηθφ ειεθηξνληθήο ζθξαγίδαο πνπ 

εθδίδεηαη απφ εγθεθξηκέλν πάξνρν ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο. 

Ηλεκηπονικά δημόζια έγγπαθα: Σα δεκφζηα έγγξαθα πνπ παξάγνληαη απφ θνξείο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα κε ρξήζε Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). 

Ηλεκηπονική ζθπαγίδα: Γεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηα νπνία είλαη ζπλεκκέλα ζε άιια 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή ζπζρεηίδνληαη ινγηθά κε άιια δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, κε ζθνπφ ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πξνέιεπζεο θαη ηεο αθεξαηφηεηάο ηνπο. Ζ ειεθηξνληθή ζθξαγίδα ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

λνκηθά πξφζσπα, λνκηθέο νληφηεηεο θαη θνξείο (δεκηνπξγνί ειεθηξνληθήο ζθξαγίδαο). 

Ηλεκηπονική ςπογπαθή: Γεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ηα νπνία είλαη ζπλεκκέλα ζε άιια 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή ζπζρεηίδνληαη ινγηθά κε άιια δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ ππνγξάθνληα γηα λα ππνγξάθεη. 

Ηλεκηπονική σπονοζθπαγίδα: Γεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηα νπνία ζπλδένπλ άιια δεδνκέλα 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή κε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζεκείν, ηεθκεξηψλνληαο φηη ηα ελ ιφγσ δεδνκέλα 

ππήξραλ θαηά ην ρξνληθφ ζεκείν εθείλν. 

 Ηλεκηπονικό έγγπαθο: Οπνηνδήπνηε πεξηερφκελν έρεη απνζεθεπηεί ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη 

εηδηθφηεξα σο θείκελν ή κε ερεηηθή, νπηηθή ή νπηηθναθνπζηηθή εγγξαθή. 

Ηλεκηπονικό ππωηόκολλο: Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ εμππεξεηεί ηε ζπιινγή, θαηαγξαθή θαη 

δηαλνκή ησλ δηαθηλνχκελσλ εγγξάθσλ κε φπνην κέζν θη αλ απηά παξάγνληαη, θαηαρσξίδνληαη ή 

δηαθηλνχληαη. 

Πιζηοποιηηικό ηλεκηπονικήρ ζθπαγίδαρ: Ζιεθηξνληθή βεβαίσζε πνπ ζπλδέεη ηα δεδνκέλα 

επηθχξσζεο ειεθηξνληθήο ζθξαγίδαο κε λνκηθφ πξφζσπν θαη επηβεβαηψλεη ην φλνκα ηνπ ελ ιφγσ 

πξνζψπνπ. 
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Πιζηοποιηηικό ηλεκηπονικήρ ςπογπαθήρ: Ζιεθηξνληθή βεβαίσζε πνπ ζπλδέεη ηα δεδνκέλα 

επηθχξσζεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο κε θπζηθφ πξφζσπν θαη επηβεβαηψλεη ηνπιάρηζηνλ ην φλνκα ή 

ην ςεπδψλπκν ηνπ ελ ιφγσ πξνζψπνπ 

Ταςηοποίηζη: Γηαδηθαζία εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο θαη ησλ ηπρφλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ ή λνκηθήο νληφηεηαο, κε ηε ρξήζε δεδνκέλσλ πνπ ζπλδένληαη θαηά 

ηξφπν κνλαδηθφ κε απηφ 

Υποζηηπικηικέρ ηεσνολογίερ: ΣΠΔ, φπσο πιηθφ ππνινγηζηή, ινγηζκηθφ, εθαξκνγέο, εξγαιεία 

αλάπηπμεο θαη βνεζήκαηα, γηα άηνκα κε αλαπεξία γεληθά ή θαη εμεηδηθεπκέλα γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

ηχπνπο αλαπεξίαο. 
 

 

 

 

8.2  Λεξικό όρων Νόμου 4624/2019 
 
Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θεθαιαίσλ αθνινπζεί κηα ιίζηα κε ρξήζηκνπο νξηζκνχο  ζχκθσλα 

κε ηνλ Νφκν 4624/2019: [20] 

 

Βιομεηπικά δεδομένα: δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ εηδηθή ηερληθή 

επεμεξγαζία ζπλδεφκελε κε θπζηθά, βηνινγηθά ή ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά θπζηθνχ πξνζψπνπ 

θαη ηα νπνία επηηξέπνπλ ή επηβεβαηψλνπλ ηελ αδηακθηζβήηεηε ηαπηνπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ θπζηθνχ 

πξνζψπνπ, φπσο εηθφλεο πξνζψπνπ ή δαθηπινζθνπηθά δεδνκέλα. 

Γενεηικά δεδομένα: ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ αθνξνχλ ηα γελεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ θιεξνλνκήζεθαλ ή απνθηήζεθαλ, φπσο πξνθχπηνπλ, ηδίσο, απφ αλάιπζε 

βηνινγηθνχ δείγκαηνο ηνπ ελ ιφγσ θπζηθνχ πξνζψπνπ θαη ηα νπνία παξέρνπλ κνλαδηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ θπζηνινγία ή ηελ πγεία ηνπ ελ ιφγσ θπζηθνχ πξνζψπνπ. 

Γεδομένα πος αθοπούν ηην ςγεία: δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζσκαηηθή ή ςπρηθή πγεία ελφο θπζηθνχ πξνζψπνπ, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, θαη ηα νπνία απνθαιχπηνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπ. 

Γεδομένα πποζωπικού σαπακηήπα: Κάζε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηαπηνπνηεκέλν ή ηαπηνπνηήζηκν 

θπζηθφ πξφζσπν («ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ»)· ην ηαπηνπνηήζηκν θπζηθφ πξφζσπν είλαη εθείλν ηνπ 

νπνίνπ ε ηαπηφηεηα κπνξεί λα εμαθξηβσζεί, άκεζα ή έκκεζα, ηδίσο κέζσ αλαθνξάο ζε αλαγλσξηζηηθφ 

ζηνηρείν ηαπηφηεηαο, φπσο φλνκα, ζε αξηζκφ ηαπηφηεηαο, ζε δεδνκέλα ζέζεο, ζε επηγξακκηθφ 

αλαγλσξηζηηθφ ηαπηφηεηαο ή ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πξνζηδηάδνπλ ζηε ζσκαηηθή, 

θπζηνινγηθή, γελεηηθή, ςπρνινγηθή, νηθνλνκηθή, πνιηηηζηηθή ή θνηλσληθή ηαπηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ 

θπζηθνχ πξνζψπνπ. 

Γημόζιορ θοπέαρ: Οη δεκφζηεο αξρέο, νη αλεμάξηεηεο θαη ξπζκηζηηθέο δηνηθεηηθέο αξρέο, ηα λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ θαη ηα 

λνκηθά πξφζσπα θαη νη επηρεηξήζεηο απηψλ, νη θξαηηθέο ή δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί, ηα 

λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ πνπ αλήθνπλ ζην θξάηνο ή επηρνξεγνχληαη θαηά 50% ηνπιάρηζηνλ 

ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ή ε δηνίθεζή ηνπο νξίδεηαη απφ απηφ, 

Δκηελών ηην επεξεπγαζία: ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, ε δεκφζηα αξρή, ε ππεξεζία ή άιινο 

θνξέαο πνπ επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ππεπζχλνπ ηεο 

επεμεξγαζίαο. 

Δπεξεπγαζία: Κάζε πξάμε ή ζεηξά πξάμεσλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ή ρσξίο ηε ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ κέζσλ, ζε δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ή ζε ζχλνια δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ε ζπιινγή, ε θαηαρψξηζε, ε νξγάλσζε, ε δηάξζξσζε, ε απνζήθεπζε, ε 

πξνζαξκνγή ή ε κεηαβνιή, ε αλάθηεζε, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε ρξήζε, ε θνηλνιφγεζε κε 

δηαβίβαζε, ε δηάδνζε ή θάζε άιιε κνξθή δηάζεζεο, ε ζπζρέηηζε ή ν ζπλδπαζκφο, ν πεξηνξηζκφο, ε 

δηαγξαθή ή ε θαηαζηξνθή. 

Παπαβίαζη δεδομένων πποζωπικού σαπακηήπα: Ζ παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο πνπ νδεγεί ζε ηπραία 

ή παξάλνκε θαηαζηξνθή, απψιεηα, κεηαβνιή, άλεπ άδεηαο θνηλνιφγεζε ή πξφζβαζε δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ δηαβηβάζηεθαλ, απνζεθεχηεθαλ ή ππνβιήζεθαλ θαη' άιιν ηξφπν ζε 

επεμεξγαζία, 

Πεπιοπιζμόρ ηηρ επεξεπγαζίαρ: Ζ επηζήκαλζε απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο ζην κέιινλ.  

Σςγκαηάθεζη ηος ςποκειμένος ηων δεδομένων: θάζε έλδεημε βνπιήζεσο, ειεχζεξε, ζπγθεθξηκέλε, 

ξεηή θαη ελ πιήξεη επηγλψζεη, κε ηελ νπνία ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ εθδειψλεη φηη ζπκθσλεί, κε 
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δήισζε ή κε ζαθή ζεηηθή ελέξγεηα, λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν επεμεξγαζίαο ηα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην αθνξνχλ. 

Σύζηημα απσειοθέηηζηρ: είλαη θάζε δηαξζξσκέλν ζχλνιν δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηα 

νπνία είλαη πξνζβάζηκα κε γλψκνλα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, είηε ην ζχλνιν απηφ είλαη 

ζπγθεληξσκέλν είηε απνθεληξσκέλν είηε θαηαλεκεκέλν ζε ιεηηνπξγηθή ή γεσγξαθηθή βάζε, 

Υπεύθςνορ επεξεπγαζίαρ: ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, ε δεκφζηα αξρή, ε ππεξεζία ή άιινο θνξέαο 

πνπ, κφλα ή απφ θνηλνχ κε άιια, θαζνξίδνπλ ηνπο ζθνπνχο θαη ηνλ ηξφπν ηεο επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα· φηαλ νη ζθνπνί θαη ν ηξφπνο ηεο επεμεξγαζίαο απηήο 

θαζνξίδνληαη απφ ην δίθαην ηεο Έλσζεο ή ην δίθαην θξάηνπο κέινπο, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ή ηα 

εηδηθά θξηηήξηα γηα ηνλ δηνξηζκφ ηνπ κπνξνχλ λα πξνβιέπνληαη απφ ην δίθαην ηεο Έλσζεο ή ην δίθαην 

θξάηνπο κέινπο. 
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