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Περίληψη 

Η έννοια των έξυπνων πόλεων (Smart Cities) έχει αναδειχθεί τα τελευταία χρόνια ως 

ένας σημαντικός παράγοντας για τη βιώσιμη ανάπτυξη των σύγχρονων αστικών 

περιοχών. Η αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών και συστημάτων πληροφορικής 

επιτρέπει στους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης να βελτιώσουν τη διαχείριση των 

αστικών υποδομών, να ενισχύσουν την ποιότητα των δημοτικών υπηρεσιών και να 

συμβάλουν στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών. Στο πλαίσιο αυτό, η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί βασικό εργαλείο για την υλοποίηση πολιτικών 

ψηφιακού μετασχηματισμού και την ανάπτυξη καινοτόμων υπηρεσιών στις πόλεις. 

Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει ως βασικό στόχο τη διερεύνηση του ρόλου της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, καθώς και την 

αξιολόγηση του βαθμού χρήσης και αποδοχής των ψηφιακών υπηρεσιών από τους 

πολίτες. Στο θεωρητικό μέρος της εργασίας παρουσιάζονται οι βασικές έννοιες που 

σχετίζονται με την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και τις έξυπνες πόλεις, καθώς και οι 

τεχνολογίες που υποστηρίζουν την ανάπτυξή τους, όπως το Internet of Things, τα Big 

Data, το Cloud Computing και τα συστήματα γεωγραφικών πληροφοριών. 

Στο εμπειρικό μέρος της εργασίας πραγματοποιήθηκε ποσοτική έρευνα με τη χρήση 

ερωτηματολογίου, προκειμένου να διερευνηθούν οι αντιλήψεις των πολιτών σχετικά 

με τη χρήση ψηφιακών υπηρεσιών των δήμων και τη συμβολή τους στην ανάπτυξη των 

έξυπνων πόλεων. Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε μέσω διαδικτυακής εφαρμογής και 

συλλέχθηκαν συνολικά 200 απαντήσεις από πολίτες τεσσάρων ελληνικών δήμων: 

Αθηναίων, Θεσσαλονίκης, Πατρέων και Ιωαννιτών. Τα δεδομένα αναλύθηκαν με τη 

χρήση του λογισμικού στατιστικής ανάλυσης IBM SPSS Statistics. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι η πλειονότητα των πολιτών χρησιμοποιεί 

ψηφιακές υπηρεσίες και αξιολογεί θετικά την ευκολία χρήσης και τη συμβολή τους στη 

μείωση της γραφειοκρατίας. Παράλληλα, οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν τη 

σημαντική συμβολή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων 

και στη βελτίωση της ποιότητας ζωής στις αστικές περιοχές. Η συγκριτική ανάλυση 

μεταξύ των δήμων έδειξε ότι δεν υπάρχουν στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ 

των πόλεων ως προς τις αντιλήψεις των πολιτών για τις ψηφιακές υπηρεσίες.  
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ABSTRACT 

The concept of Smart Cities has emerged in recent years as a significant factor for the 

sustainable development of modern urban areas. The utilization of digital technologies 

and information systems enables local government organizations to improve the 

management of urban infrastructure, enhance the quality of municipal services, and 

contribute to the improvement of citizens’ quality of life. In this context, e-government 

constitutes a key tool for implementing digital transformation policies and developing 

innovative services in cities. 

The main objective of this thesis is to investigate the role of electronic governance (e-

government) in the development of smart cities, as well as to evaluate the degree of use 

and acceptance of digital services by citizens. In the theoretical part of the study, the 

fundamental concepts related to e-government and smart cities are presented, along 

with the technologies that support their development, such as the Internet of Things 

(IoT), Big Data, Cloud Computing, and Geographic Information Systems (GIS). 

In the empirical part of the study, a quantitative research approach was conducted using 

a questionnaire in order to examine citizens’ perceptions regarding the use of municipal 

digital services and their contribution to the development of smart cities. The 

questionnaire was distributed through a web-based application and a total of 200 

responses were collected from citizens of four Greek municipalities: Athens, 

Thessaloniki, Patras, and Ioannina. The collected data were analyzed using the 

statistical analysis software IBM SPSS Statistics. 

The results of the research indicate that the majority of citizens use digital services and 

evaluate positively both their ease of use and their contribution to the reduction of 

bureaucracy. Furthermore, the participants recognize the significant role of e-

government in the development of smart cities and in improving the quality of life in 

urban areas. The comparative analysis between municipalities showed that there are no 

statistically significant differences among the cities regarding citizens’ perceptions of 

digital services. 
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή  

1.1 Εισαγωγή 

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες, η ραγδαία ανάπτυξη των τεχνολογιών πληροφορικής 

και επικοινωνιών (ΤΠΕ) έχει μετασχηματίσει σημαντικά τον τρόπο λειτουργίας των 

δημόσιων οργανισμών και ιδιαίτερα των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης. Η 

ψηφιοποίηση των διαδικασιών, η αξιοποίηση δεδομένων και η ανάπτυξη διαδικτυακών 

υπηρεσιών έχουν δημιουργήσει νέες δυνατότητες για τη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας της δημόσιας διοίκησης, την ενίσχυση της διαφάνειας και τη 

διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ κράτους και πολιτών (Organisation for 

Economic Co-operation and Development [OECD], 2020; United Nations, 2024). Στο 

πλαίσιο αυτό, η έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-Government) έχει 

αναδειχθεί ως ένας από τους σημαντικότερους παράγοντες εκσυγχρονισμού της 

δημόσιας διοίκησης σε παγκόσμιο επίπεδο (World Bank, 2016). 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αναφέρεται στη χρήση ψηφιακών τεχνολογιών από τους 

δημόσιους οργανισμούς για την παροχή υπηρεσιών προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις 

και άλλους οργανισμούς. Μέσω της αξιοποίησης ψηφιακών πλατφορμών, 

διαδικτυακών υπηρεσιών και τεχνολογικών υποδομών, οι κυβερνήσεις μπορούν να 

βελτιώσουν την ποιότητα των υπηρεσιών τους, να μειώσουν τη γραφειοκρατία και να 

αυξήσουν τη διαφάνεια των διαδικασιών. Παράλληλα, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

συμβάλλει στη δημιουργία ενός πιο συμμετοχικού μοντέλου διοίκησης, στο οποίο οι 

πολίτες έχουν τη δυνατότητα να συμμετέχουν ενεργά στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων (United Nations, 2024). 

Παράλληλα με την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, τα τελευταία χρόνια 

έχει αναδειχθεί η έννοια των «έξυπνων πόλεων» (Smart Cities). Οι έξυπνες πόλεις 

αποτελούν ένα σύγχρονο μοντέλο αστικής ανάπτυξης που αξιοποιεί τεχνολογίες όπως 

το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things – IoT), τα μεγάλα δεδομένα (Big 
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Data), το υπολογιστικό νέφος (Cloud Computing) και τις πλατφόρμες ανοικτών 

δεδομένων (Open Data). Μέσω της αξιοποίησης αυτών των τεχνολογιών, οι πόλεις 

μπορούν να διαχειρίζονται πιο αποτελεσματικά τους πόρους τους, να βελτιώνουν τις 

υπηρεσίες προς τους πολίτες και να δημιουργούν βιώσιμα και καινοτόμα αστικά 

περιβάλλοντα. 

Οι έξυπνες πόλεις δεν περιορίζονται μόνο στη χρήση τεχνολογικών εργαλείων, αλλά 

αποτελούν ένα ολοκληρωμένο οικοσύστημα που συνδυάζει την τεχνολογία, τη 

διακυβέρνηση και τη συμμετοχή των πολιτών. Η αποτελεσματική λειτουργία μιας 

έξυπνης πόλης βασίζεται στην ικανότητα των δημοτικών αρχών να συλλέγουν και να 

αξιοποιούν δεδομένα, να ενσωματώνουν ψηφιακές λύσεις στις διοικητικές διαδικασίες 

και να προωθούν τη συνεργασία μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού τομέα (Meijer & 

Bolívar, 2016). 

Στο πλαίσιο αυτό, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί βασικό πυλώνα για την 

ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων. Μέσω των ψηφιακών υπηρεσιών, των συστημάτων 

διαχείρισης δεδομένων και των πλατφορμών συμμετοχής των πολιτών, οι δήμοι 

μπορούν να δημιουργήσουν ένα πιο διαφανές, αποτελεσματικό και συμμετοχικό 

μοντέλο διοίκησης. Επιπλέον, η αξιοποίηση ανοικτών δεδομένων και η ανάπτυξη 

ψηφιακών υποδομών επιτρέπουν τη δημιουργία καινοτόμων εφαρμογών που μπορούν 

να βελτιώσουν σημαντικά την ποιότητα ζωής των πολιτών. 

Στην Ελλάδα, η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έχει επιταχυνθεί 

σημαντικά τα τελευταία χρόνια, ιδιαίτερα μέσα από πρωτοβουλίες ψηφιακού 

μετασχηματισμού του δημόσιου τομέα. Η δημιουργία της πλατφόρμας gov.gr, η 

διάθεση δημόσιων δεδομένων μέσω της πλατφόρμας data.gov.gr και η ανάπτυξη 

ψηφιακών υπηρεσιών από τους δήμους αποτελούν χαρακτηριστικά παραδείγματα 

αυτής της προσπάθειας. Παράλληλα, αρκετοί ελληνικοί δήμοι έχουν ξεκινήσει να 

υλοποιούν έργα έξυπνων πόλεων, αξιοποιώντας τεχνολογίες όπως αισθητήρες IoT, 

πλατφόρμες διαχείρισης δεδομένων και εφαρμογές για κινητές συσκευές. 
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Ωστόσο, παρά την πρόοδο που έχει σημειωθεί, εξακολουθούν να υπάρχουν σημαντικές 

προκλήσεις για την υλοποίηση των έξυπνων πόλεων και την πλήρη αξιοποίηση της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε τοπικό επίπεδο. Οι προκλήσεις αυτές σχετίζονται με 

ζητήματα όπως η έλλειψη τεχνικής εξειδίκευσης, οι περιορισμένοι οικονομικοί πόροι, 

η ανάγκη για διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και τα 

ζητήματα ασφάλειας και προστασίας προσωπικών δεδομένων. Επιπλέον, η επιτυχής 

εφαρμογή των έξυπνων πόλεων απαιτεί την ανάπτυξη μιας κουλτούρας συνεργασίας 

μεταξύ δημόσιων φορέων, επιχειρήσεων και πολιτών. 

1.2 Σκοπός Μελέτης 

Σκοπός της παρούσας διπλωματικής είναι η διερεύνηση του ρόλου της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, με ιδιαίτερη έμφαση στην 

αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών και ανοικτών δεδομένων από τους οργανισμούς 

τοπικής αυτοδιοίκησης. Η μελέτη επικεντρώνεται στην κατανόηση του τρόπου με τον 

οποίο οι δήμοι μπορούν να αξιοποιήσουν σύγχρονες τεχνολογίες πληροφορικής για τη 

βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχουν προς τους πολίτες, καθώς και για την ενίσχυση 

της αποτελεσματικότητας και της διαφάνειας στη λειτουργία τους. 

Η έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αποτελεί βασικό στοιχείο του ψηφιακού 

μετασχηματισμού της δημόσιας διοίκησης και συνδέεται άμεσα με την ανάπτυξη των 

έξυπνων πόλεων. Μέσω της χρήσης ψηφιακών εργαλείων και τεχνολογιών, οι δημόσιοι 

οργανισμοί μπορούν να αυτοματοποιήσουν διαδικασίες, να βελτιώσουν την 

επικοινωνία με τους πολίτες και να δημιουργήσουν πιο αποδοτικά και διαφανή 

διοικητικά συστήματα. Παράλληλα, η αξιοποίηση δεδομένων που παράγονται από 

διάφορες πηγές, όπως αισθητήρες, πληροφοριακά συστήματα και διαδικτυακές 

πλατφόρμες, επιτρέπει τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων και τη βελτίωση της 

διαχείρισης των αστικών υποδομών. 

Στο πλαίσιο αυτό, η παρούσα διπλωματική επιδιώκει να αναλύσει τη σχέση μεταξύ 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ανάπτυξης έξυπνων πόλεων, εξετάζοντας τόσο τις 
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τεχνολογικές όσο και τις οργανωτικές διαστάσεις αυτής της διαδικασίας. Ιδιαίτερη 

έμφαση δίνεται στον ρόλο των ανοικτών δεδομένων, τα οποία αποτελούν σημαντικό 

εργαλείο για την προώθηση της διαφάνειας και της καινοτομίας στη δημόσια διοίκηση. 

Επιπλέον, η μελέτη στοχεύει στην καταγραφή και ανάλυση των ψηφιακών υπηρεσιών 

που παρέχουν οι ελληνικοί δήμοι, καθώς και στην αξιολόγηση του βαθμού υιοθέτησης 

πρακτικών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Μέσα από την ανάλυση αυτή επιδιώκεται να 

αναδειχθούν οι καλές πρακτικές που εφαρμόζονται σε τοπικό επίπεδο, αλλά και οι 

προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι δήμοι κατά την υλοποίηση έργων ψηφιακού 

μετασχηματισμού. 

Πιο συγκεκριμένα, οι βασικοί στόχοι της παρούσας έρευνας είναι οι εξής: 

• Η παρουσίαση του θεωρητικού πλαισίου της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

των έξυπνων πόλεων. 

• Η ανάλυση των βασικών τεχνολογιών που υποστηρίζουν την ανάπτυξη των έ-

ξυπνων πόλεων. 

• Η διερεύνηση του βαθμού υιοθέτησης ψηφιακών υπηρεσιών από τους ελληνι-

κούς δήμους. 

• Η αξιολόγηση της αξιοποίησης ανοικτών δεδομένων στη δημόσια διοίκηση. 

• Η ανάδειξη καλών πρακτικών και καινοτόμων εφαρμογών που συμβάλλουν 

στη βελτίωση της λειτουργίας των δήμων. 

• Η διατύπωση προτάσεων για την ενίσχυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

και του ψηφιακού μετασχηματισμού της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Μέσα από την επίτευξη των παραπάνω στόχων, η παρούσα μελέτη φιλοδοξεί να 

συμβάλει στην καλύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι ψηφιακές τεχνολογίες 

μπορούν να αξιοποιηθούν για τη δημιουργία πιο αποτελεσματικών, βιώσιμων και 

συμμετοχικών πόλεων. 
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1.3 Ερευνητικά Ερωτήματα 

Για την επίτευξη των στόχων της έρευνας διατυπώνονται συγκεκριμένα ερευνητικά 

ερωτήματα, τα οποία καθοδηγούν την ανάλυση και τη μεθοδολογική προσέγγιση της 

εργασίας. Τα ερωτήματα αυτά επικεντρώνονται στην κατανόηση του τρόπου με τον 

οποίο η ηλεκτρονική διακυβέρνηση συμβάλλει στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων 

και στον βαθμό υιοθέτησης ψηφιακών πρακτικών από τους ελληνικούς δήμους. 

Το πρώτο ερευνητικό ερώτημα αφορά τον ρόλο που διαδραματίζει η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση στον ψηφιακό μετασχηματισμό των πόλεων. Συγκεκριμένα, εξετάζεται 

κατά πόσο η χρήση ψηφιακών τεχνολογιών από τους δήμους συμβάλλει στη βελτίωση 

της ποιότητας των δημόσιων υπηρεσιών και στην ενίσχυση της αποτελεσματικότητας 

της διοίκησης. 

Ένα δεύτερο σημαντικό ερώτημα σχετίζεται με τον βαθμό υιοθέτησης ψηφιακών 

υπηρεσιών και πλατφορμών από τους ελληνικούς δήμους. Η έρευνα επιδιώκει να 

καταγράψει τις ψηφιακές υπηρεσίες που προσφέρονται στους πολίτες, καθώς και να 

αξιολογήσει το επίπεδο ψηφιακής ωριμότητας των δήμων. 

Ένα ακόμη ερευνητικό ερώτημα αφορά τη χρήση και αξιοποίηση των ανοικτών 

δεδομένων στη δημόσια διοίκηση. Τα ανοικτά δεδομένα αποτελούν σημαντικό 

εργαλείο για την ενίσχυση της διαφάνειας και της συμμετοχής των πολιτών, ενώ 

παράλληλα μπορούν να συμβάλουν στην ανάπτυξη καινοτόμων εφαρμογών και 

υπηρεσιών. 

Παράλληλα, η έρευνα εξετάζει τις βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι δήμοι 

κατά την υλοποίηση έργων ψηφιακού μετασχηματισμού. Οι προκλήσεις αυτές μπορεί 

να σχετίζονται με τεχνολογικούς, οργανωτικούς ή οικονομικούς παράγοντες, όπως η 

έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, οι περιορισμένοι οικονομικοί πόροι ή η δυσκολία 

διαλειτουργικότητας μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων. 
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Με βάση τα παραπάνω, τα βασικά ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας μπορούν να 

συνοψιστούν ως εξής: 

• Ποιος είναι ο ρόλος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυ-

πνων πόλεων; 

• Ποιο είναι το επίπεδο υιοθέτησης ψηφιακών υπηρεσιών από τους ελληνικούς 

δήμους; 

• Πώς αξιοποιούνται τα ανοικτά δεδομένα στη δημόσια διοίκηση και ποια είναι 

τα οφέλη τους; 

• Ποιες είναι οι βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι δήμοι κατά την υλο-

ποίηση έργων ψηφιακού μετασχηματισμού; 

• Ποιες πρακτικές μπορούν να συμβάλουν στην ενίσχυση της ηλεκτρονικής δια-

κυβέρνησης και στη βελτίωση της λειτουργίας των έξυπνων πόλεων; 

Τα ερευνητικά αυτά ερωτήματα αποτελούν τη βάση για την ανάλυση που 

πραγματοποιείται στα επόμενα κεφάλαια της εργασίας και καθορίζουν το πλαίσιο μέσα 

στο οποίο εξετάζονται τα δεδομένα και τα αποτελέσματα της έρευνας. 

 

1.4 Διάρθρωση Διπλωματικής Εργασίας 

Όπως αναφέραμε η παρούσα μελέτη επιδιώκει να διερευνήσει τον ρόλο της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, εστιάζοντας 

ιδιαίτερα στο ελληνικό πλαίσιο. Μέσα από την ανάλυση πολιτικών, τεχνολογιών και 

πρακτικών που εφαρμόζονται στους ελληνικούς δήμους, η εργασία επιδιώκει να 

αναδείξει τον βαθμό υιοθέτησης ψηφιακών λύσεων και να εξετάσει τις προοπτικές που 

δημιουργούνται για τον ψηφιακό μετασχηματισμό της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Ειδικότερα, η έρευνα στοχεύει να αποτυπώσει το επίπεδο ανάπτυξης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στους ελληνικούς δήμους, να αναλύσει τη σχέση μεταξύ ανοικτών 

δεδομένων και «έξυπνων» δημοτικών υπηρεσιών και να εντοπίσει καλές πρακτικές που 
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μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση της λειτουργίας των δήμων. Παράλληλα, 

εξετάζονται οι προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι δήμοι κατά την υλοποίηση 

ψηφιακών έργων και προτείνονται κατευθύνσεις πολιτικής για την ενίσχυση της 

ψηφιακής διακυβέρνησης σε τοπικό επίπεδο. 

Η μελέτη οργανώνεται σε έξι βασικά κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται 

το γενικό πλαίσιο της έρευνας και οι στόχοι της εργασίας. Στο δεύτερο κεφάλαιο 

αναλύεται το θεωρητικό πλαίσιο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του ψηφιακού 

μετασχηματισμού. Το τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η μεθοδολογία που 

ακολουθήθηκε για την πραγμάτωση της έρευνας. Το πέμπτο κεφάλαιο περιλαμβάνει 

συζήτηση των αποτελεσμάτων της ποιοτικής αλλά και ποσοτικής ανάλυσης. Τέλος, στο 

τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της έρευνας και προτείνονται 

κατευθύνσεις για μελλοντική έρευνα και πολιτικές ψηφιακού μετασχηματισμού. 
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Κεφάλαιο 2: Θεωρητικό Πλαίσιο – Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός  

2.1 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός  

Η έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του ψηφιακού μετασχηματισμού 

αποτελεί έναν από τους βασικότερους πυλώνες εκσυγχρονισμού της δημόσιας 

διοίκησης στη σύγχρονη εποχή (OECD, 2020; United Nations, 2024).  Η ραγδαία 

εξέλιξη των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών έχει μεταβάλει ουσιαστικά 

τον τρόπο λειτουργίας των κρατικών οργανισμών, οδηγώντας σε νέες μορφές παροχής 

υπηρεσιών και αλληλεπίδρασης με πολίτες και επιχειρήσεις (World Bank, 2016). Στο 

πλαίσιο αυτό, ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν περιορίζεται μόνο στην εισαγωγή 

νέων τεχνολογιών, αλλά περιλαμβάνει ένα ευρύτερο σύνολο οργανωτικών, 

λειτουργικών και πολιτισμικών αλλαγών που στοχεύουν στη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας, της διαφάνειας και της ποιότητας των δημόσιων υπηρεσιών 

(OECD, 2020). 

 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί βασικό εργαλείο υλοποίησης του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, καθώς αξιοποιεί ψηφιακές υποδομές και πληροφοριακά συστήματα 

για την αυτοματοποίηση διαδικασιών και τη διευκόλυνση της εξυπηρέτησης των 

πολιτών (OECD, 2020; United Nations, 2024). Μέσω αυτής της προσέγγισης, οι 

δημόσιοι οργανισμοί επιδιώκουν τη μείωση της γραφειοκρατίας, την επιτάχυνση των 

διοικητικών διαδικασιών και την ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών στη λήψη 

αποφάσεων. Παράλληλα, δημιουργούνται οι προϋποθέσεις για την ανάπτυξη ενός πιο 

ευέλικτου και διαλειτουργικού διοικητικού συστήματος (European Commission, 2017) 
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Στην ενότητα αυτή αναλύονται οι βασικές διαστάσεις της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, συμπεριλαμβανομένου του ορισμού, της εξέλιξης, των μοντέλων 

λειτουργίας, των πλεονεκτημάτων, καθώς και των προκλήσεων που συνοδεύουν την 

εφαρμογή της. Μέσα από αυτή την ανάλυση αναδεικνύεται ο καθοριστικός ρόλος της 

στην ανάπτυξη σύγχρονων, αποδοτικών και ψηφιακά ώριμων κοινωνιών. 

 

2.1.1 Έννοια και Ορισμός της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Η έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-Government) έχει αναδειχθεί τα 

τελευταία χρόνια ως ένας από τους σημαντικότερους παράγοντες εκσυγχρονισμού της 

δημόσιας διοίκησης και της λειτουργίας των κρατικών οργανισμών. Η ανάπτυξη των 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών έχει δημιουργήσει νέες δυνατότητες για 

τη βελτίωση της αποδοτικότητας των δημόσιων υπηρεσιών, την ενίσχυση της 

διαφάνειας και τη διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ κράτους και πολιτών. (OECD, 

2023; World Bank, 2023) 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση μπορεί να οριστεί ως η χρήση ψηφιακών τεχνολογιών 

και πληροφοριακών συστημάτων από τους δημόσιους οργανισμούς για την παροχή 

υπηρεσιών, την ανταλλαγή πληροφοριών και τη βελτίωση της διοικητικής λειτουργίας. 

Μέσω της αξιοποίησης του διαδικτύου, των πληροφοριακών συστημάτων και των 

ψηφιακών πλατφορμών, οι κυβερνήσεις μπορούν να παρέχουν υπηρεσίες με πιο 

γρήγορο, αποτελεσματικό και διαφανή τρόπο (OECD, 2020; United Nations, 2024). 

Σύμφωνα με τον ορισμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

αναφέρεται στη χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στη δημόσια 

διοίκηση σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες, με σκοπό τη 

βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών, την ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασιών και 

την υποστήριξη των δημόσιων πολιτικών. Η προσέγγιση αυτή υπογραμμίζει ότι η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν περιορίζεται μόνο στην τεχνολογική διάσταση, αλλά 
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περιλαμβάνει και οργανωτικές, κοινωνικές και πολιτικές πτυχές. (European 

Commission 2023).  

Η εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης επιτρέπει στους πολίτες να έχουν 

πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες μέσω διαδικτυακών πλατφορμών, χωρίς την ανάγκη 

φυσικής παρουσίας σε δημόσιες υπηρεσίες. Παράλληλα, διευκολύνει τις επιχειρήσεις 

στη διεκπεραίωση διοικητικών διαδικασιών, μειώνοντας το διοικητικό κόστος και τον 

χρόνο εξυπηρέτησης. Επιπλέον, ενισχύει τη διαφάνεια στη λειτουργία της δημόσιας 

διοίκησης, καθώς οι πολίτες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με 

τις αποφάσεις και τις δράσεις των δημόσιων οργανισμών (OECD, 2020) Η ανάπτυξη 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συνδέεται στενά με την έννοια της ψηφιακής 

διακυβέρνησης. 

 

Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συνδέεται στενά με την έννοια της 

ψηφιακής διακυβέρνησης (digital governance), η οποία αναφέρεται στη χρήση 

ψηφιακών τεχνολογιών για την υποστήριξη της διακυβέρνησης και τη βελτίωση της 

αλληλεπίδρασης μεταξύ κράτους, πολιτών και επιχειρήσεων. Η ψηφιακή 

διακυβέρνηση αποτελεί ένα ευρύτερο πλαίσιο που περιλαμβάνει την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, τα ανοικτά δεδομένα, τη συμμετοχική διακυβέρνηση και τις έξυπνες 

πόλεις (OECD, 2020). 

Στο σύγχρονο περιβάλλον, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση θεωρείται βασικό εργαλείο 

για την προώθηση της καινοτομίας στον δημόσιο τομέα και την ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας των χωρών. Οι κυβερνήσεις που επενδύουν σε ψηφιακές 

υποδομές και τεχνολογίες μπορούν να βελτιώσουν σημαντικά την ποιότητα των 

υπηρεσιών που παρέχουν στους πολίτες και να ενισχύσουν την εμπιστοσύνη των 

πολιτών προς τη δημόσια διοίκηση (World Bank, 2016). 
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2.1.2 Εξέλιξη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Η εξέλιξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συνδέεται άμεσα με την ανάπτυξη του 

διαδικτύου και των τεχνολογιών πληροφορικής. Στις αρχικές φάσεις ανάπτυξης του 

διαδικτύου, οι δημόσιοι οργανισμοί χρησιμοποιούσαν κυρίως ιστοσελίδες για την 

παροχή βασικών πληροφοριών προς τους πολίτες. Οι ιστοσελίδες αυτές περιλάμβαναν 

πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία των δημόσιων υπηρεσιών, τα έντυπα που 

απαιτούνταν για διάφορες διαδικασίες και τα στοιχεία επικοινωνίας των υπηρεσιών. 

(Layne & Lee, 2001) 

Με την πάροδο του χρόνου, οι κυβερνήσεις άρχισαν να αναπτύσσουν πιο προηγμένες 

ψηφιακές υπηρεσίες, επιτρέποντας στους πολίτες να πραγματοποιούν ηλεκτρονικές 

συναλλαγές με τη δημόσια διοίκηση. Η δυνατότητα υποβολής αιτήσεων, η πληρωμή 

φόρων και τελών μέσω διαδικτύου και η έκδοση πιστοποιητικών αποτελούν 

χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών (Layne & Lee, 2001) 

Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορεί να περιγραφεί μέσα από 

διαφορετικά επίπεδα ωριμότητας. Στο πρώτο επίπεδο, οι δημόσιοι οργανισμοί 

παρέχουν απλώς πληροφορίες μέσω διαδικτυακών ιστοσελίδων. Στο δεύτερο επίπεδο, 

οι πολίτες μπορούν να αλληλεπιδρούν με τις δημόσιες υπηρεσίες μέσω διαδικτυακών 

φορμών και ηλεκτρονικών αιτήσεων. Στο τρίτο επίπεδο, οι πολίτες έχουν τη 

δυνατότητα να πραγματοποιούν ολοκληρωμένες ηλεκτρονικές συναλλαγές, όπως 

πληρωμές και υποβολή αιτήσεων. 

Το πιο προηγμένο επίπεδο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αφορά την πλήρη ενοποίηση 

των δημόσιων υπηρεσιών μέσω ψηφιακών πλατφορμών, όπου οι πολίτες μπορούν να 

έχουν πρόσβαση σε όλες τις δημόσιες υπηρεσίες μέσω ενός ενιαίου ψηφιακού 

περιβάλλοντος. Στο επίπεδο αυτό, τα πληροφοριακά συστήματα των δημόσιων 

οργανισμών είναι διασυνδεδεμένα και επιτρέπουν την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ 

διαφορετικών υπηρεσιών. 
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Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έχει ενισχυθεί σημαντικά τα τελευταία 

χρόνια μέσα από διεθνείς πρωτοβουλίες και στρατηγικές ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση, για παράδειγμα, έχει αναπτύξει σειρά πολιτικών και 

προγραμμάτων που στοχεύουν στην ενίσχυση της ψηφιακής διακυβέρνησης και της 

διαλειτουργικότητας των πληροφοριακών συστημάτων των κρατών-μελών. 

Παράλληλα, η ανάπτυξη τεχνολογιών όπως το υπολογιστικό νέφος (cloud computing), 

τα μεγάλα δεδομένα (big data) και η τεχνητή νοημοσύνη δημιουργεί νέες δυνατότητες 

για τη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών και την ανάπτυξη πιο αποτελεσματικών 

διοικητικών συστημάτων (United Nations, 2024). 

Η εξέλιξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αποτελεί βασικό στοιχείο του ψηφιακού 

μετασχηματισμού των σύγχρονων κοινωνιών και αναμένεται να διαδραματίσει ακόμη 

σημαντικότερο ρόλο τα επόμενα χρόνια, καθώς οι κυβερνήσεις συνεχίζουν να 

επενδύουν σε ψηφιακές υποδομές και καινοτόμες τεχνολογίες. 

 

2.1.3 Μοντέλα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση περιλαμβάνει διαφορετικές μορφές αλληλεπίδρασης 

μεταξύ των δημόσιων οργανισμών, των πολιτών, των επιχειρήσεων και των 

εργαζομένων του δημόσιου τομέα. Στη διεθνή βιβλιογραφία τα μοντέλα αυτά 

κατηγοριοποιούνται συνήθως με βάση τους εμπλεκόμενους φορείς και τον τρόπο 

επικοινωνίας μεταξύ τους. Τα βασικότερα μοντέλα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι 

τα G2C (Government to Citizen), G2B (Government to Business), G2G (Government 

to Government) και G2E (Government to Employee). (World Bank 2023) 

Το μοντέλο Government to Citizen (G2C) αφορά την αλληλεπίδραση μεταξύ της 

κυβέρνησης και των πολιτών. Στο πλαίσιο αυτού του μοντέλου παρέχονται ψηφιακές 

υπηρεσίες που επιτρέπουν στους πολίτες να διεκπεραιώνουν διοικητικές διαδικασίες 

μέσω διαδικτύου, χωρίς την ανάγκη φυσικής παρουσίας σε δημόσιες υπηρεσίες (United 
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Nations, 2024). Παραδείγματα υπηρεσιών G2C αποτελούν η ηλεκτρονική έκδοση 

πιστοποιητικών, η υποβολή φορολογικών δηλώσεων, η ανανέωση εγγράφων και η 

πρόσβαση σε πληροφορίες που αφορούν τη δημόσια διοίκηση. Το μοντέλο αυτό 

συμβάλλει σημαντικά στη μείωση της γραφειοκρατίας και στη βελτίωση της ποιότητας 

των δημόσιων υπηρεσιών. 

Το μοντέλο Government to Business (G2B) αφορά την αλληλεπίδραση μεταξύ της 

δημόσιας διοίκησης και των επιχειρήσεων. Μέσω αυτού του μοντέλου οι επιχειρήσεις 

μπορούν να πραγματοποιούν ηλεκτρονικά διαδικασίες όπως η υποβολή φορολογικών 

δηλώσεων, η έκδοση αδειών λειτουργίας, η συμμετοχή σε δημόσιους διαγωνισμούς και 

η υποβολή οικονομικών στοιχείων προς τις δημόσιες αρχές. Η εφαρμογή υπηρεσιών 

G2B συμβάλλει στη μείωση του διοικητικού κόστους για τις επιχειρήσεις και στη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας των οικονομικών δραστηριοτήτων. 

Το τρίτο μοντέλο είναι το Government to Government (G2G), το οποίο αφορά την 

ανταλλαγή πληροφοριών και τη συνεργασία μεταξύ διαφορετικών δημόσιων 

οργανισμών. Μέσω αυτού του μοντέλου τα πληροφοριακά συστήματα των δημόσιων 

υπηρεσιών διασυνδέονται και επιτρέπουν την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ τους. Η 

διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων αποτελεί βασικό στοιχείο για 

την αποτελεσματική λειτουργία του μοντέλου G2G, καθώς επιτρέπει την αποφυγή 

επανάληψης διαδικασιών και τη βελτίωση της συνεργασίας μεταξύ των υπηρεσιών. 

Τέλος, το μοντέλο Government to Employee (G2E) αφορά την παροχή ψηφιακών 

υπηρεσιών προς τους εργαζόμενους του δημόσιου τομέα. Οι υπηρεσίες αυτές 

περιλαμβάνουν συστήματα διαχείρισης προσωπικού, ηλεκτρονικές πλατφόρμες 

εκπαίδευσης και συστήματα διαχείρισης εσωτερικών διαδικασιών. Μέσω του 

μοντέλου αυτού βελτιώνεται η εσωτερική λειτουργία των δημόσιων οργανισμών και 

ενισχύεται η παραγωγικότητα των εργαζομένων. 
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Τα παραπάνω μοντέλα αποτελούν βασικά στοιχεία της σύγχρονης ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και συμβάλλουν στη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου ψηφιακού 

οικοσυστήματος δημόσιας διοίκησης. 

 

2.1.4 Πλεονεκτήματα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Η εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προσφέρει σημαντικά οφέλη τόσο για 

τους πολίτες όσο και για τους δημόσιους οργανισμούς. Η αξιοποίηση των ψηφιακών 

τεχνολογιών επιτρέπει τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της δημόσιας διοίκησης, 

τη μείωση της γραφειοκρατίας και την ενίσχυση της διαφάνειας. 

Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι η 

βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων υπηρεσιών. Μέσω των ψηφιακών πλατφορμών 

οι πολίτες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες οποιαδήποτε στιγμή και από 

οποιοδήποτε σημείο, χωρίς να απαιτείται φυσική παρουσία σε δημόσιες υπηρεσίες. 

Αυτό οδηγεί σε σημαντική εξοικονόμηση χρόνου και πόρων τόσο για τους πολίτες όσο 

και για τη δημόσια διοίκηση. 

Ένα ακόμη σημαντικό πλεονέκτημα είναι η μείωση της γραφειοκρατίας. Η 

αυτοματοποίηση των διοικητικών διαδικασιών επιτρέπει τη μείωση των χρονοβόρων 

διαδικασιών και την επιτάχυνση της διεκπεραίωσης αιτήσεων και συναλλαγών. 

Παράλληλα, η ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων μειώνει τη χρήση χαρτιού και 

συμβάλλει στην περιβαλλοντική βιωσιμότητα. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση συμβάλλει επίσης στην ενίσχυση της διαφάνειας και της 

λογοδοσίας. Μέσω της δημοσίευσης πληροφοριών και δεδομένων στο διαδίκτυο, οι 

πολίτες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της 

δημόσιας διοίκησης και τις αποφάσεις των δημόσιων οργανισμών. Η διαφάνεια αυτή 

συμβάλλει στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης των πολιτών προς το κράτος. 
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Επιπλέον, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ενισχύει τη συμμετοχή των πολιτών στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων. Μέσω ψηφιακών πλατφορμών διαβούλευσης και 

συμμετοχικών διαδικασιών, οι πολίτες μπορούν να εκφράζουν τις απόψεις τους και να 

συμβάλλουν στη διαμόρφωση δημόσιων πολιτικών. 

Τέλος, η εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συμβάλλει στη βελτίωση της 

αποδοτικότητας της δημόσιας διοίκησης. Η χρήση πληροφοριακών συστημάτων 

επιτρέπει την καλύτερη διαχείριση των δεδομένων, τη βελτίωση της επικοινωνίας 

μεταξύ των δημόσιων οργανισμών και τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. 

 

 

2.1.5 Προκλήσεις και Περιορισμοί της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Παρά τα σημαντικά πλεονεκτήματα που προσφέρει η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, η 

εφαρμογή της συνοδεύεται από διάφορες προκλήσεις και περιορισμούς που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν για την επιτυχή υλοποίησή της (OECD, 2020). 

Μία από τις βασικές προκλήσεις αφορά το ψηφιακό χάσμα (digital divide). Η άνιση 

πρόσβαση στις ψηφιακές τεχνολογίες μπορεί να δημιουργήσει αποκλεισμό ορισμένων 

κοινωνικών ομάδων από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Άτομα που δεν διαθέτουν τις 

απαραίτητες ψηφιακές δεξιότητες ή δεν έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο μπορεί να 

αντιμετωπίσουν δυσκολίες στην αξιοποίηση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης (World Bank, 2016) . 

Μια δεύτερη σημαντική πρόκληση αφορά τα ζητήματα ασφάλειας και προστασίας 

προσωπικών δεδομένων. Η διαχείριση μεγάλου όγκου προσωπικών και διοικητικών 

δεδομένων μέσω ψηφιακών συστημάτων αυξάνει τον κίνδυνο κυβερνοεπιθέσεων και 

παραβιάσεων δεδομένων. Για τον λόγο αυτό είναι απαραίτητη η εφαρμογή ισχυρών 

μηχανισμών ασφάλειας και η συμμόρφωση με κανονισμούς προστασίας δεδομένων, 

όπως ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR). 
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Επιπλέον, η εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης απαιτεί σημαντικές 

οικονομικές επενδύσεις σε τεχνολογικές υποδομές. Η ανάπτυξη πληροφοριακών 

συστημάτων, η συντήρηση των ψηφιακών πλατφορμών και η εκπαίδευση του 

προσωπικού αποτελούν σημαντικές δαπάνες για τους δημόσιους οργανισμούς. 

Μια ακόμη πρόκληση σχετίζεται με τη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών 

συστημάτων. Πολλοί δημόσιοι οργανισμοί χρησιμοποιούν διαφορετικά πληροφοριακά 

συστήματα που δεν μπορούν να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά μεταξύ τους. Η 

έλλειψη διαλειτουργικότητας μπορεί να δημιουργήσει εμπόδια στην ανταλλαγή 

δεδομένων και στη συνεργασία μεταξύ των υπηρεσιών (European Commission, 2017). 

Σημαντικό ζήτημα αποτελεί και η οργανωτική αλλαγή που απαιτείται για την 

υιοθέτηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών απαιτεί 

αλλαγές στις διαδικασίες εργασίας, στην εκπαίδευση του προσωπικού και στην 

οργανωτική κουλτούρα των δημόσιων οργανισμών. Η αντίσταση στην αλλαγή μπορεί 

να αποτελέσει σημαντικό εμπόδιο στην επιτυχή εφαρμογή των ψηφιακών 

μεταρρυθμίσεων. 

Παρά τις προκλήσεις αυτές, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση συνεχίζει να αναπτύσσεται 

διεθνώς και αποτελεί βασικό εργαλείο για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των δημόσιων 

οργανισμών και την ανάπτυξη πιο αποτελεσματικών και διαφανών διοικητικών 

συστημάτων. 
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2.2 Έξυπνες πόλεις και Ανοιχτή Διακυβέρνηση 

Η έννοια των έξυπνων πόλεων και της ανοιχτής διακυβέρνησης αποτελεί ένα από τα 

πιο δυναμικά και καινοτόμα πεδία του σύγχρονου ψηφιακού μετασχηματισμού, 

συνδέοντας την τεχνολογία με τη βιώσιμη αστική ανάπτυξη και τη συμμετοχική 

δημοκρατία. Η αυξανόμενη αστικοποίηση, σε συνδυασμό με τις περιβαλλοντικές, 

κοινωνικές και οικονομικές προκλήσεις των σύγχρονων πόλεων, καθιστά αναγκαία την 

υιοθέτηση νέων προσεγγίσεων για τη διαχείριση των αστικών υποδομών και 

υπηρεσιών. Στο πλαίσιο αυτό, οι έξυπνες πόλεις αξιοποιούν προηγμένες τεχνολογίες, 

όπως το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT), τα μεγάλα δεδομένα και η τεχνητή 

νοημοσύνη, προκειμένου να βελτιώσουν την αποδοτικότητα των υπηρεσιών και την 

ποιότητα ζωής των πολιτών. 

Επίσης, η ανοιχτή διακυβέρνηση (open governance) ενισχύει τη διαφάνεια, τη 

λογοδοσία και τη συμμετοχή των πολιτών στη λήψη αποφάσεων, μέσω της 

αξιοποίησης ψηφιακών εργαλείων και της διάθεσης ανοικτών δεδομένων. Οι δύο αυτές 

έννοιες οδηγούν στη δημιουργία ενός πιο συνεργατικού και διαδραστικού μοντέλου 

διοίκησης, όπου οι πολίτες δεν αποτελούν απλούς αποδέκτες υπηρεσιών, αλλά 

ενεργούς συνδιαμορφωτές των πολιτικών της πόλης. 

Η ενότητα αυτή εξετάζει τις βασικές διαστάσεις των έξυπνων πόλεων και της ανοιχτής 

διακυβέρνησης, αναλύοντας την έννοια και τους πυλώνες των Smart Cities, το 

τεχνολογικό και λειτουργικό τους οικοσύστημα, τον ρόλο των ανοικτών δεδομένων, 

καθώς και χαρακτηριστικά παραδείγματα εφαρμογής σε διεθνές επίπεδο. Μέσα από 

αυτή την προσέγγιση αναδεικνύεται η σημασία τους στη διαμόρφωση βιώσιμων, 

καινοτόμων και ανθρωποκεντρικών αστικών περιβαλλόντων. 
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2.2.1 Η έννοια των Έξυπνων Πόλεων 

Τα τελευταία χρόνια, η έννοια των «έξυπνων πόλεων» (Smart Cities) έχει αποκτήσει 

ιδιαίτερη σημασία στο πλαίσιο της αστικής ανάπτυξης και του ψηφιακού 

μετασχηματισμού των σύγχρονων κοινωνιών. Η συνεχής αύξηση του αστικού 

πληθυσμού, σε συνδυασμό με τις προκλήσεις που προκύπτουν από την ανάγκη για 

βιώσιμη ανάπτυξη, αποτελεσματική διαχείριση πόρων και βελτίωση της ποιότητας 

ζωής των πολιτών, έχει οδηγήσει στην αναζήτηση νέων λύσεων για τη διαχείριση των 

πόλεων (Caragliu et al., 2011; Albino et al., 2015). 

Μια «έξυπνη πόλη» μπορεί να οριστεί ως μια πόλη που αξιοποιεί τις τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) για τη βελτίωση της λειτουργίας των αστικών 

υπηρεσιών, τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών και τη δημιουργία ενός 

βιώσιμου αστικού περιβάλλοντος. Η χρήση τεχνολογιών όπως το Διαδίκτυο των 

Πραγμάτων (Internet of Things – IoT), τα μεγάλα δεδομένα (Big Data), η τεχνητή 

νοημοσύνη (Artificial Intelligence) και οι ψηφιακές πλατφόρμες επιτρέπει τη συλλογή 

και ανάλυση δεδομένων που σχετίζονται με τη λειτουργία της πόλης (Caragliu et al., 

2011; Albino et al., 2015). 

Η βασική φιλοσοφία των έξυπνων πόλεων βασίζεται στην ιδέα ότι η τεχνολογία μπορεί 

να χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο για τη βελτίωση της αποδοτικότητας των δημοτικών 

υπηρεσιών και τη δημιουργία ενός πιο βιώσιμου αστικού περιβάλλοντος. Μέσω της 

συλλογής και ανάλυσης δεδομένων, οι δημοτικές αρχές μπορούν να λαμβάνουν 

καλύτερες αποφάσεις σχετικά με τη διαχείριση της κυκλοφορίας, της ενέργειας, των 

απορριμμάτων και άλλων αστικών υποδομών. 

Παράλληλα, οι έξυπνες πόλεις δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στη συμμετοχή των πολιτών 

στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Μέσω ψηφιακών πλατφορμών και εφαρμογών για 

κινητές συσκευές, οι πολίτες μπορούν να αναφέρουν προβλήματα, να συμμετέχουν σε 

δημόσιες διαβουλεύσεις και να συμβάλλουν στη βελτίωση των υπηρεσιών της πόλης. 
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Η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων δεν αφορά μόνο την τεχνολογία, αλλά και την 

ανάπτυξη νέων μοντέλων διακυβέρνησης που προωθούν τη συνεργασία μεταξύ 

δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, καθώς και τη συμμετοχή της κοινωνίας των πολιτών. 

Για τον λόγο αυτό, οι έξυπνες πόλεις θεωρούνται ένα πολυδιάστατο μοντέλο αστικής 

ανάπτυξης που συνδυάζει την τεχνολογία, την καινοτομία και τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

 

2.2.2 Οι βασικοί πυλώνες των Smart Cities 

Η έννοια των έξυπνων πόλεων βασίζεται σε ένα σύνολο βασικών πυλώνων που 

καθορίζουν τις βασικές λειτουργίες και τις στρατηγικές ανάπτυξης των πόλεων. 

Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, οι έξυπνες πόλεις βασίζονται σε έξι βασικούς 

πυλώνες: την έξυπνη οικονομία, την έξυπνη κινητικότητα, το έξυπνο περιβάλλον, τους 

έξυπνους πολίτες, την έξυπνη ποιότητα ζωής και την έξυπνη διακυβέρνηση. (Albino et 

al. 2015).  

Ο πρώτος πυλώνας αφορά την έξυπνη οικονομία (Smart Economy). Η έξυπνη 

οικονομία σχετίζεται με την προώθηση της καινοτομίας, της επιχειρηματικότητας και 

της οικονομικής ανάπτυξης μέσω της αξιοποίησης ψηφιακών τεχνολογιών. Οι πόλεις 

που επενδύουν στην ψηφιακή οικονομία δημιουργούν ευνοϊκό περιβάλλον για την 

ανάπτυξη νέων επιχειρήσεων και την προσέλκυση επενδύσεων. 

Ο δεύτερος πυλώνας αφορά την έξυπνη κινητικότητα (Smart Mobility). Η έξυπνη 

κινητικότητα περιλαμβάνει την ανάπτυξη σύγχρονων συστημάτων μεταφορών που 

βασίζονται στη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής για τη βελτίωση της κυκλοφορίας 

και τη μείωση της συμφόρησης στους δρόμους. Παραδείγματα τέτοιων εφαρμογών 

είναι τα συστήματα έξυπνης διαχείρισης κυκλοφορίας, οι εφαρμογές ενημέρωσης για 

τα μέσα μεταφοράς και τα συστήματα κοινής χρήσης οχημάτων. 

Ο τρίτος πυλώνας είναι το έξυπνο περιβάλλον (Smart Environment). Οι έξυπνες 

πόλεις χρησιμοποιούν τεχνολογίες για τη βελτίωση της διαχείρισης των φυσικών 

πόρων και την προστασία του περιβάλλοντος. Παραδείγματα εφαρμογών 
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περιλαμβάνουν συστήματα παρακολούθησης της ποιότητας του αέρα, έξυπνα δίκτυα 

ενέργειας και συστήματα διαχείρισης απορριμμάτων. 

Ο τέταρτος πυλώνας αφορά τους έξυπνους πολίτες (Smart People). Η ανάπτυξη των 

έξυπνων πόλεων βασίζεται στην ενεργή συμμετοχή των πολιτών και στην ανάπτυξη 

ψηφιακών δεξιοτήτων. Οι πολίτες που έχουν πρόσβαση σε ψηφιακές τεχνολογίες και 

διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις μπορούν να συμμετέχουν πιο ενεργά στη 

διαμόρφωση των πολιτικών της πόλης. 

Ο πέμπτος πυλώνας είναι η έξυπνη ποιότητα ζωής (Smart Living). Ο πυλώνας αυτός 

αφορά τη βελτίωση της καθημερινής ζωής των πολιτών μέσω της ανάπτυξης 

υπηρεσιών που σχετίζονται με την υγεία, την εκπαίδευση, τον πολιτισμό και την 

ασφάλεια. 

Τέλος, ο έκτος πυλώνας είναι η έξυπνη διακυβέρνηση (Smart Governance). Η 

έξυπνη διακυβέρνηση περιλαμβάνει τη χρήση ψηφιακών τεχνολογιών για τη βελτίωση 

της λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης, την ενίσχυση της διαφάνειας και τη 

συμμετοχή των πολιτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Οι έξι αυτοί πυλώνες αποτελούν τη βάση για την ανάπτυξη ολοκληρωμένων 

στρατηγικών έξυπνων πόλεων και συμβάλλουν στη δημιουργία βιώσιμων και 

καινοτόμων αστικών περιβαλλόντων. 

 

2.2.3 Το οικοσύστημα των έξυπνων πόλεων 

Σαν οικοσύστημα των έξυπνων πόλεων ορίζονται μια σειρά από βασικούς τομείς 

τεχνολογιών που εφαρμόζονται για την βελτίωση των υπηρεσιών και λειτουργιών σε 

μια αστική περιοχή. Το οικοσύστημα φαίνεται καθαρά στο παρακάτω σχήμα: 
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Εικόνα  1. Οικοσύστημα Έξυπνων Πόλεων. Πηγή: Anthopoulos (2017). 

Το παραπάνω σχήμα παρουσιάζει το οικοσύστημα των έξυπνων πόλεων (Smart Cities) 

και τους βασικούς τομείς στους οποίους εφαρμόζονται ψηφιακές τεχνολογίες για τη 

βελτίωση της λειτουργίας των αστικών περιοχών. Στο κέντρο του διαγράμματος 

βρίσκεται η έννοια των «Smart Cities», η οποία αναφέρεται στη χρήση σύγχρονων 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών για τη βελτίωση της διαχείρισης των 

πόλεων, την ενίσχυση της βιωσιμότητας και την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των 

πολιτών. Γύρω από τον πυρήνα αυτό αναπτύσσονται διάφοροι θεματικοί άξονες, οι 

οποίοι αντιπροσωπεύουν βασικούς τομείς εφαρμογής των τεχνολογιών έξυπνων 

πόλεων. 

Ένας από τους βασικότερους πυλώνες που παρουσιάζονται στο σχήμα είναι οι 

Υποδομές Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Οι υποδομές αυτές 

αποτελούν τη βάση πάνω στην οποία αναπτύσσονται οι εφαρμογές των έξυπνων 

πόλεων. Στο πλαίσιο αυτό περιλαμβάνονται δίκτυα δεδομένων, όπως τα μητροπολιτικά 
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δίκτυα (MAN), οπτικές ίνες και πλατφόρμες διαχείρισης αισθητήρων. Οι υποδομές 

αυτές επιτρέπουν τη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία μεγάλου όγκου δεδομένων 

που προέρχονται από διάφορα συστήματα της πόλης. Μέσω αυτών των τεχνολογιών, 

οι δημοτικές αρχές μπορούν να παρακολουθούν σε πραγματικό χρόνο τη λειτουργία 

των αστικών υποδομών και να λαμβάνουν πιο αποτελεσματικές αποφάσεις. 

 

Σημαντικό στοιχείο του οικοσυστήματος των έξυπνων πόλεων αποτελεί επίσης η 

ψηφιακή διακυβέρνηση (Digital Governance). Η ψηφιακή διακυβέρνηση αφορά την 

αξιοποίηση ψηφιακών εργαλείων για τη βελτίωση της λειτουργίας της δημόσιας 

διοίκησης και την παροχή καλύτερων υπηρεσιών προς τους πολίτες. Παραδείγματα 

τέτοιων εφαρμογών είναι τα συστήματα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας (e-voting), τα 

γεωγραφικά πληροφοριακά συστήματα (GIS) και οι ψηφιακές υπογραφές. Μέσω 

αυτών των τεχνολογιών διευκολύνεται η επικοινωνία μεταξύ πολιτών και δημόσιων 

οργανισμών, μειώνεται η γραφειοκρατία και ενισχύεται η διαφάνεια στη λήψη 

αποφάσεων. 

 

Ένας ακόμη σημαντικός τομέας που παρουσιάζεται στο σχήμα είναι το περιβάλλον. Οι 

έξυπνες πόλεις αξιοποιούν τεχνολογίες αισθητήρων για την παρακολούθηση 

περιβαλλοντικών παραμέτρων, όπως η ατμοσφαιρική ρύπανση, η ηχορύπανση και η 

ηλεκτρομαγνητική ακτινοβολία. Οι αισθητήρες αυτοί συλλέγουν δεδομένα σε 

πραγματικό χρόνο, τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν από τις δημοτικές αρχές για 

την ανάπτυξη πολιτικών προστασίας του περιβάλλοντος. Με τον τρόπο αυτό, οι πόλεις 

μπορούν να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικότερα περιβαλλοντικά προβλήματα και να 

δημιουργήσουν πιο βιώσιμα αστικά περιβάλλοντα. 
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Ιδιαίτερη σημασία δίνεται επίσης στον τομέα της ενέργειας και της αειφόρου 

ανάπτυξης. Οι έξυπνες πόλεις επιδιώκουν τη βελτιστοποίηση της κατανάλωσης 

ενέργειας μέσω της χρήσης έξυπνων συστημάτων διαχείρισης ενέργειας. 

Παραδείγματα εφαρμογών περιλαμβάνουν συστήματα μέτρησης κατανάλωσης 

καυσίμων, συστήματα φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων και αξιοποίηση ανανεώσιμων 

πηγών ενέργειας, όπως φωτοβολταϊκά και ανεμογεννήτριες. Η χρήση τέτοιων 

τεχνολογιών συμβάλλει στη μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης και στη βελτίωση 

της περιβαλλοντικής βιωσιμότητας των πόλεων. 

 

Ένας ακόμη σημαντικός τομέας εφαρμογής των τεχνολογιών έξυπνων πόλεων είναι η 

διαχείριση υδάτινων πόρων και αποβλήτων. Οι έξυπνες πόλεις χρησιμοποιούν δίκτυα 

αισθητήρων για την παρακολούθηση της ποιότητας του νερού, των δικτύων ύδρευσης 

και αποχέτευσης, καθώς και των συστημάτων διαχείρισης αποβλήτων. Μέσω των 

τεχνολογιών αυτών είναι δυνατόν να εντοπίζονται εγκαίρως προβλήματα όπως 

διαρροές νερού ή αυξημένα επίπεδα ρύπανσης. Η αποτελεσματική διαχείριση των 

φυσικών πόρων αποτελεί βασικό στοιχείο για τη βιώσιμη ανάπτυξη των πόλεων. 

 

Στον τομέα των μεταφορών και της κινητικότητας, οι έξυπνες πόλεις αξιοποιούν 

τεχνολογίες όπως τα συστήματα έξυπνης κινητικότητας (Smart Mobility), τα 

ηλεκτρικά οχήματα, τα έξυπνα δίκτυα μεταφορών και τα συστήματα κοινής χρήσης 

μεταφορικών μέσων (sharing mobility). Οι τεχνολογίες αυτές συμβάλλουν στη 

βελτίωση της κυκλοφορίας, στη μείωση της κυκλοφοριακής συμφόρησης και στη 

βελτίωση της αστικής κινητικότητας. Επιπλέον, η χρήση αισθητήρων και συστημάτων 

ανάλυσης δεδομένων επιτρέπει τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας των συστημάτων 

μεταφορών. 
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Ένας ακόμη σημαντικός τομέας είναι η υγεία, όπου οι ψηφιακές τεχνολογίες 

χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη συστημάτων τηλεϊατρικής, τηλεπαρακολούθησης 

ασθενών και ψηφιακών πλατφορμών υγειονομικής περίθαλψης. Οι εφαρμογές αυτές 

επιτρέπουν την απομακρυσμένη παρακολούθηση της υγείας των πολιτών και τη 

βελτίωση της πρόσβασης σε υπηρεσίες υγείας, ιδιαίτερα σε μεγάλες αστικές περιοχές. 

 

Επιπλέον, το σχήμα παρουσιάζει τον τομέα του τουρισμού, του πολιτισμού και της 

εκπαίδευσης, όπου οι ψηφιακές τεχνολογίες χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη 

εφαρμογών όπως ηλεκτρονικοί τουριστικοί οδηγοί, ψηφιακά συστήματα 

πληροφόρησης και πλατφόρμες πολιτιστικών δραστηριοτήτων. Οι εφαρμογές αυτές 

συμβάλλουν στην προβολή των πολιτιστικών πόρων των πόλεων και στη βελτίωση της 

εμπειρίας των επισκεπτών. 

 

Ιδιαίτερη σημασία έχει επίσης ο τομέας της ασφάλειας και της πολιτικής προστασίας, 

όπου χρησιμοποιούνται τεχνολογίες για την παρακολούθηση έκτακτων περιστατικών, 

τη διαχείριση κρίσεων και την προστασία των πολιτών. Τα συστήματα αυτά μπορούν 

να συμβάλουν στην αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση φυσικών καταστροφών και 

άλλων κινδύνων. 

 

Το σχήμα αναδεικνύει τη σημασία της οικονομίας και της ανάπτυξης στις έξυπνες 

πόλεις. Οι ψηφιακές τεχνολογίες δημιουργούν νέες ευκαιρίες για επιχειρηματικότητα, 

καινοτομία και ανάπτυξη της τοπικής οικονομίας. Η αξιοποίηση ανοικτών δεδομένων, 

η ανάπτυξη ψηφιακών πλατφορμών και η διοργάνωση δράσεων όπως hackathons και 

διαγωνισμοί καινοτομίας συμβάλλουν στην ενίσχυση του ψηφιακού οικοσυστήματος 

των πόλεων. 
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Τα παραπάνω αναδεικνύουν ότι οι έξυπνες πόλεις αποτελούν ένα πολύπλοκο 

οικοσύστημα που συνδυάζει τεχνολογικές υποδομές, ψηφιακές υπηρεσίες και 

καινοτόμες πρακτικές διαχείρισης των αστικών περιοχών. Η επιτυχής ανάπτυξη των 

έξυπνων πόλεων απαιτεί την ολοκληρωμένη αξιοποίηση των τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών, καθώς και τη συνεργασία μεταξύ δημόσιων 

οργανισμών, επιχειρήσεων και πολιτών. 

Στον παρακάτω πίνακά φαίνονται συνοπτικά τα βασικά στοιχεία του οικοσυστήματος 

μιας Έξυπνης Πόλης 

Κατηγορία Περιγραφή Ενδεικτικές 

τεχνολογίες 

Οφέλη 

1. Διακυβέρνηση (Smart 

Governance) 

Ψηφιακές δημόσιες 

υπηρεσίες και 

συμμετοχή πολιτών 

e-Government, e-

Participation 

Διαφάνεια, λογοδοσία 

2. Κινητικότητα (Smart 

Mobility) 

Διαχείριση μεταφορών 

και κυκλοφορίας 

IoT, αισθητήρες, 

ITS 

Μείωση συμφόρησης 

3. Περιβάλλον (Smart 

Environment) 

Διαχείριση φυσικών 

πόρων 

Smart Grid, 

αισθητήρες 

Βιωσιμότητα 

4. Οικονομία (Smart Economy) Καινοτομία και 

επιχειρηματικότητα 

Digital platforms Ανάπτυξη 

5. Πολίτες (Smart People) Ψηφιακές δεξιότητες 

και συμμετοχή 

e-Participation Ενεργοί πολίτες 

6. Ποιότητα ζωής (Smart 

Living) 

Υγεία, εκπαίδευση, 

ασφάλεια 

e-Health, e-

Learning 

Καλύτερη ποιότητα ζωής 

7. Internet of Things Συλλογή δεδομένων Αισθητήρες Παρακολούθηση σε 

πραγματικό χρόνο 
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8. Big Data Ανάλυση μεγάλου 

όγκου δεδομένων 

Analytics Υποστήριξη αποφάσεων 

9. Cloud Computing Υποδομές αποθήκευσης 

και επεξεργασίας 

Cloud Κλιμάκωση υπηρεσιών 

10. Open Data Διάθεση δημόσιων 

δεδομένων 

Open APIs Διαφάνεια και 

καινοτομία 

Πίνακας 2.1. Βασικά στοιχεία του οικοσυστήματος μιας Έξυπνης Πόλης. 

Ο Πίνακας 2.1 παρουσιάζει συνοπτικά τα βασικά στοιχεία που συνθέτουν το 

οικοσύστημα μιας έξυπνης πόλης. Όπως προκύπτει, η ανάπτυξη μιας Smart City δεν 

εξαρτάται αποκλειστικά από την υιοθέτηση σύγχρονων τεχνολογιών, αλλά από τη 

συνεργασία πολλών αλληλοσυνδεόμενων παραγόντων. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, 

οι ψηφιακές υποδομές, τα ανοικτά δεδομένα και οι τεχνολογίες όπως το Διαδίκτυο των 

Πραγμάτων (IoT), τα Μεγάλα Δεδομένα (Big Data) και το Υπολογιστικό Νέφος (Cloud 

Computing) αποτελούν τη βάση για τη συλλογή, επεξεργασία και αξιοποίηση 

πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο. Παράλληλα, η έξυπνη κινητικότητα, η προστασία 

του περιβάλλοντος, η καινοτόμος οικονομία και η ενεργός συμμετοχή των πολιτών 

συμπληρώνουν το οικοσύστημα, δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο μοντέλο βιώσιμης 

αστικής ανάπτυξης. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει το γεγονός ότι οι παραπάνω κατηγορίες δεν λειτουργούν 

ανεξάρτητα μεταξύ τους, αλλά αλληλοεπηρεάζονται. Για παράδειγμα, η 

αποτελεσματική αξιοποίηση των ανοικτών δεδομένων προϋποθέτει την ύπαρξη 

κατάλληλων ψηφιακών υποδομών και πληροφοριακών συστημάτων, ενώ η ανάπτυξη 

εφαρμογών έξυπνης κινητικότητας βασίζεται στη συνεχή συλλογή δεδομένων από 

αισθητήρες και στη χρήση τεχνικών ανάλυσης δεδομένων και τεχνητής νοημοσύνης. 

Επομένως, η επιτυχία μιας έξυπνης πόλης δεν εξαρτάται από την ανάπτυξη ενός μόνο 

τομέα, αλλά από τον βαθμό ολοκλήρωσης και συνεργασίας όλων των επιμέρους 

στοιχείων του οικοσυστήματος.  
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Το θεωρητικό αυτό πλαίσιο αποτελεί τη βάση για τη συγκριτική αξιολόγηση των 

ελληνικών δήμων (Giffinger et al., 2007; Albino et al., 2015; Nam & Pardo, 2011). 

 

2.2.4 Ο ρόλος των Ανοικτών Δεδομένων (Open Data) 

Τα ανοικτά δεδομένα αποτελούν ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία για την ανάπτυξη 

των έξυπνων πόλεων και την προώθηση της διαφάνειας στη δημόσια διοίκηση. Ο όρος 

«ανοικτά δεδομένα» αναφέρεται σε δεδομένα που είναι διαθέσιμα στο κοινό και 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν, να τροποποιηθούν και να διαμοιραστούν χωρίς 

σημαντικούς περιορισμούς. 

Η διάθεση ανοικτών δεδομένων από δημόσιους οργανισμούς επιτρέπει στους πολίτες, 

στις επιχειρήσεις και στους ερευνητές να αξιοποιούν τα δεδομένα αυτά για την 

ανάπτυξη νέων εφαρμογών και υπηρεσιών. Για παράδειγμα, δεδομένα σχετικά με την 

κυκλοφορία, τις δημόσιες μεταφορές ή την κατανάλωση ενέργειας μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία εφαρμογών που βελτιώνουν τη λειτουργία της 

πόλης (Janssen et al. 2012). 

Επιπλέον, τα ανοικτά δεδομένα συμβάλλουν στην ενίσχυση της διαφάνειας και της 

λογοδοσίας των δημόσιων οργανισμών. Όταν τα δεδομένα της δημόσιας διοίκησης 

είναι διαθέσιμα στο κοινό, οι πολίτες μπορούν να ελέγχουν τις αποφάσεις και τις 

δράσεις των δημόσιων φορέων. 

Η αξιοποίηση ανοικτών δεδομένων αποτελεί επίσης σημαντικό παράγοντα για την 

ενίσχυση της καινοτομίας. Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα 

δεδομένα αυτά για την ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών, δημιουργώντας νέες 

ευκαιρίες οικονομικής ανάπτυξης. 

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η προώθηση των ανοικτών δεδομένων αποτελεί βασική 

πολιτική για την ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας και τη βελτίωση της δημόσιας 

διοίκησης. Πολλές χώρες έχουν δημιουργήσει εθνικές πλατφόρμες ανοικτών 
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δεδομένων μέσω των οποίων οι δημόσιοι οργανισμοί δημοσιεύουν δεδομένα που 

μπορούν να αξιοποιηθούν από το κοινό (Open Government Partnership 2023). 

 

2.2.5 Παραδείγματα Έξυπνων Πόλεων 

Σε διεθνές επίπεδο, πολλές πόλεις έχουν υιοθετήσει στρατηγικές έξυπνων πόλεων και 

έχουν εφαρμόσει καινοτόμες τεχνολογικές λύσεις για τη βελτίωση της λειτουργίας 

τους. Παραδείγματα τέτοιων πόλεων αποτελούν η Βαρκελώνη, το Άμστερνταμ, η 

Σιγκαπούρη και η Κοπεγχάγη (Yigitcanlar et al. 2019, UN-Habitat 2022, European 

Parliament 2023). 

Η Βαρκελώνη θεωρείται μία από τις πιο προηγμένες έξυπνες πόλεις στον κόσμο. Η 

πόλη έχει αναπτύξει ένα εκτεταμένο δίκτυο αισθητήρων IoT που χρησιμοποιείται για 

τη διαχείριση της κυκλοφορίας, την παρακολούθηση της ποιότητας του αέρα και τη 

διαχείριση των απορριμμάτων. 

Το Άμστερνταμ έχει αναπτύξει την πρωτοβουλία Amsterdam Smart City, η οποία 

προωθεί τη συνεργασία μεταξύ δημόσιων οργανισμών, επιχειρήσεων και πολιτών για 

την ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων για την πόλη. 

Η Σιγκαπούρη αποτελεί επίσης ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα έξυπνης πόλης, 

καθώς έχει επενδύσει σημαντικά σε ψηφιακές υποδομές και τεχνολογίες ανάλυσης 

δεδομένων για τη διαχείριση των αστικών υπηρεσιών. 

Η Κοπεγχάγη έχει αναπτύξει μια στρατηγική έξυπνης πόλης που επικεντρώνεται στη 

βιωσιμότητα και τη χρήση τεχνολογιών για τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και 

των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα. 

Τα παραδείγματα αυτά δείχνουν ότι η αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών μπορεί 

να συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση της λειτουργίας των πόλεων και στη δημιουργία 

βιώσιμων αστικών περιβαλλόντων. 
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2.3 Τεχνολογίες και Υποδομές για Έξυπνες Πόλεις  

Η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων βασίζεται σε ένα σύνολο προηγμένων τεχνολογιών 

και υποδομών που επιτρέπουν τη συλλογή, επεξεργασία και αξιοποίηση δεδομένων σε 

πραγματικό χρόνο. Οι τεχνολογίες αυτές αποτελούν τον πυρήνα του ψηφιακού 

μετασχηματισμού των αστικών περιοχών, καθώς δίνουν τη δυνατότητα στις δημοτικές 

αρχές να παρακολουθούν τη λειτουργία της πόλης και να λαμβάνουν τεκμηριωμένες 

αποφάσεις. Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT) αποτελεί βασικό στοιχείο αυτού του 

οικοσυστήματος, καθώς μέσω αισθητήρων και διασυνδεδεμένων συσκευών 

συλλέγονται δεδομένα για κρίσιμους τομείς, όπως η κυκλοφορία, η κατανάλωση 

ενέργειας και η περιβαλλοντική ποιότητα. Τα δεδομένα αυτά, σε συνδυασμό με 

τεχνολογίες μεγάλων δεδομένων (Big Data), επιτρέπουν την ανάλυση μεγάλου όγκου 

πληροφοριών και την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων για τη βελτίωση των 

αστικών υπηρεσιών. Παράλληλα, η χρήση υπολογιστικού νέφους (Cloud Computing) 

διευκολύνει την αποθήκευση και διαχείριση των δεδομένων, προσφέροντας ευελιξία 

και μείωση του κόστους για τους δημόσιους οργανισμούς. Οι υποδομές αυτές 

δημιουργούν ένα ολοκληρωμένο ψηφιακό περιβάλλον, στο οποίο οι πληροφορίες 

διακινούνται και αξιοποιούνται αποτελεσματικά, συμβάλλοντας στη δημιουργία πιο 

αποδοτικών και βιώσιμων πόλεων. 

Η ενσωμάτωση τεχνολογιών όπως η τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence) και 

τα συστήματα γεωγραφικών πληροφοριών (GIS) ενισχύει περαιτέρω τις δυνατότητες 

των έξυπνων πόλεων, επιτρέποντας την πρόβλεψη και τη βελτιστοποίηση των αστικών 

λειτουργιών. Η τεχνητή νοημοσύνη αξιοποιείται για την ανάλυση σύνθετων δεδομένων 

και τη δημιουργία μοντέλων πρόβλεψης, τα οποία μπορούν να εφαρμοστούν σε τομείς 

όπως η διαχείριση κυκλοφορίας, η ενεργειακή αποδοτικότητα και η δημόσια ασφάλεια. 

Από την άλλη πλευρά, τα GIS παρέχουν τη δυνατότητα απεικόνισης και ανάλυσης 

χωρικών δεδομένων, υποστηρίζοντας τον αστικό σχεδιασμό και τη λήψη αποφάσεων 

σε γεωγραφικό επίπεδο. Η συνδυαστική χρήση αυτών των τεχνολογιών δημιουργεί ένα 

δυναμικό και διαλειτουργικό οικοσύστημα, στο οποίο οι διαφορετικές εφαρμογές 
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συνεργάζονται για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών. Ωστόσο, η 

αξιοποίηση των τεχνολογιών αυτών συνοδεύεται και από προκλήσεις, όπως ζητήματα 

ασφάλειας δεδομένων, προστασίας της ιδιωτικότητας και ανάγκης για εξειδικευμένο 

προσωπικό. Παρά τις προκλήσεις αυτές, οι τεχνολογίες και οι υποδομές των έξυπνων 

πόλεων αποτελούν βασικό παράγοντα για την ανάπτυξη σύγχρονων, βιώσιμων και 

ανθρωποκεντρικών αστικών περιβαλλόντων. 

2.3.1 Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things – IoT) 

Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things – IoT) αποτελεί μία από τις 

σημαντικότερες τεχνολογίες που συμβάλλουν στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων. Ο 

όρος IoT αναφέρεται σε ένα δίκτυο διασυνδεδεμένων συσκευών και αισθητήρων που 

συλλέγουν και ανταλλάσσουν δεδομένα μέσω του διαδικτύου. Οι συσκευές αυτές 

μπορούν να περιλαμβάνουν αισθητήρες περιβάλλοντος, συστήματα παρακολούθησης 

κυκλοφορίας, έξυπνους μετρητές ενέργειας και διάφορες άλλες τεχνολογικές υποδομές 

που επιτρέπουν τη συλλογή πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο (Janssen et al., 2012; 

Zuiderwijk & Janssen, 2014). 

Στο πλαίσιο των έξυπνων πόλεων, οι αισθητήρες IoT εγκαθίστανται σε διάφορα σημεία 

της πόλης, όπως στους δρόμους, στα κτίρια και στις δημόσιες υποδομές. Οι αισθητήρες 

αυτοί συλλέγουν δεδομένα σχετικά με την κυκλοφορία, την ποιότητα του αέρα, την 

κατανάλωση ενέργειας και άλλους σημαντικούς δείκτες που επηρεάζουν τη λειτουργία 

της πόλης. Τα δεδομένα αυτά μεταδίδονται σε κεντρικά πληροφοριακά συστήματα, 

όπου αναλύονται και χρησιμοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων. 

Η χρήση του IoT επιτρέπει στις δημοτικές αρχές να διαχειρίζονται πιο αποτελεσματικά 

τις αστικές υποδομές και να βελτιώνουν την ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχουν 

στους πολίτες. Για παράδειγμα, τα έξυπνα συστήματα διαχείρισης κυκλοφορίας 

μπορούν να προσαρμόζουν τα φανάρια με βάση την πραγματική κίνηση στους 

δρόμους, μειώνοντας έτσι την κυκλοφοριακή συμφόρηση και τις εκπομπές ρύπων. 
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Επιπλέον, οι αισθητήρες IoT μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την παρακολούθηση 

της κατανάλωσης ενέργειας στα δημόσια κτίρια και την ανάπτυξη έξυπνων δικτύων 

ενέργειας (smart grids). Μέσω αυτών των τεχνολογιών, οι πόλεις μπορούν να μειώσουν 

την ενεργειακή κατανάλωση και να βελτιώσουν τη βιωσιμότητα των αστικών 

υποδομών. 

Παρά τα σημαντικά πλεονεκτήματα του IoT, η εφαρμογή του συνοδεύεται και από 

ορισμένες προκλήσεις, όπως ζητήματα ασφάλειας των δεδομένων και προστασίας της 

ιδιωτικότητας. Η διαχείριση μεγάλου αριθμού διασυνδεδεμένων συσκευών απαιτεί 

ισχυρούς μηχανισμούς ασφάλειας για την αποφυγή κυβερνοεπιθέσεων και 

παραβιάσεων δεδομένων. 

 

2.3.2 Μεγάλα Δεδομένα (Big Data) 

Τα μεγάλα δεδομένα (Big Data) αποτελούν ένα ακόμη βασικό στοιχείο των έξυπνων 

πόλεων. Ο όρος Big Data αναφέρεται στη συλλογή, αποθήκευση και ανάλυση μεγάλου 

όγκου δεδομένων που παράγονται από διάφορες πηγές, όπως αισθητήρες IoT, 

πληροφοριακά συστήματα, μέσα κοινωνικής δικτύωσης και εφαρμογές κινητών 

συσκευών (Hashem et al., 2016; Kitchin, 2014). 

Η ανάλυση των μεγάλων δεδομένων επιτρέπει στους δημόσιους οργανισμούς να 

εντοπίζουν πρότυπα και τάσεις που μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση της 

λειτουργίας της πόλης. Για παράδειγμα, η ανάλυση δεδομένων κυκλοφορίας μπορεί να 

βοηθήσει στη βελτίωση των συστημάτων μεταφορών και στη μείωση της 

κυκλοφοριακής συμφόρησης (Hashem et al., 2016; Kitchin, 2014). 

Τα μεγάλα δεδομένα χρησιμοποιούνται επίσης για τη βελτίωση της διαχείρισης των 

αστικών υπηρεσιών, όπως η διαχείριση απορριμμάτων, η κατανάλωση ενέργειας και η 

ασφάλεια των πολιτών. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων, οι δημοτικές αρχές μπορούν 
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να προβλέπουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις ανάγκες της πόλης και να λαμβάνουν πιο 

αποτελεσματικές αποφάσεις. 

Η αξιοποίηση των Big Data συνδέεται στενά με τη χρήση προηγμένων τεχνικών 

ανάλυσης δεδομένων, όπως η μηχανική μάθηση (Machine Learning) και η τεχνητή 

νοημοσύνη (Artificial Intelligence). Οι τεχνικές αυτές επιτρέπουν την ανάλυση 

μεγάλων συνόλων δεδομένων και την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων που 

μπορούν να αξιοποιηθούν για τη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών. 

 

2.3.3 Υπολογιστικό Νέφος (Cloud Computing) 

Το υπολογιστικό νέφος (Cloud Computing) αποτελεί μια τεχνολογία που επιτρέπει την 

αποθήκευση και επεξεργασία δεδομένων σε απομακρυσμένους διακομιστές μέσω του 

διαδικτύου. Η χρήση του cloud computing επιτρέπει στους δημόσιους οργανισμούς να 

αποθηκεύουν μεγάλες ποσότητες δεδομένων και να έχουν πρόσβαση σε 

πληροφοριακές υπηρεσίες χωρίς την ανάγκη εγκατάστασης τοπικών υποδομών 

(Hashem et al. 2016). 

Στο πλαίσιο των έξυπνων πόλεων, το υπολογιστικό νέφος χρησιμοποιείται για τη 

διαχείριση των δεδομένων που συλλέγονται από αισθητήρες IoT και άλλες πηγές. Τα 

δεδομένα αυτά αποθηκεύονται σε cloud πλατφόρμες και μπορούν να αναλυθούν από 

εξειδικευμένα πληροφοριακά συστήματα. 

Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα του cloud computing είναι η δυνατότητα 

κλιμάκωσης των υπολογιστικών πόρων. Οι δημόσιοι οργανισμοί μπορούν να αυξάνουν 

ή να μειώνουν τους πόρους που χρησιμοποιούν ανάλογα με τις ανάγκες τους, 

μειώνοντας έτσι το κόστος λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων. 

Επιπλέον, το υπολογιστικό νέφος διευκολύνει τη συνεργασία μεταξύ διαφορετικών 

δημόσιων οργανισμών, καθώς επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων και την πρόσβαση 

σε κοινές ψηφιακές υπηρεσίες. 
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2.3.4 Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence) 

Η τεχνητή νοημοσύνη αποτελεί μία από τις πιο καινοτόμες τεχνολογίες που 

χρησιμοποιούνται στις έξυπνες πόλεις. Η τεχνητή νοημοσύνη αναφέρεται σε 

συστήματα υπολογιστών που έχουν τη δυνατότητα να αναλύουν δεδομένα, να 

μαθαίνουν από αυτά και να λαμβάνουν αποφάσεις χωρίς την άμεση παρέμβαση του 

ανθρώπου (Allam & Dhunny, 2019; Yigitcanlar et al., 2020). 

Στο πλαίσιο των έξυπνων πόλεων, η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιείται για την 

ανάλυση μεγάλου όγκου δεδομένων και τη βελτίωση της λειτουργίας των αστικών 

υπηρεσιών. Για παράδειγμα, συστήματα τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη της κυκλοφορίας, τη βελτιστοποίηση της 

κατανάλωσης ενέργειας και την ενίσχυση της δημόσιας ασφάλειας (Yigitcanlar et al., 

2020). 

Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη έξυπνων 

συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων που βοηθούν τις δημοτικές αρχές να λαμβάνουν 

πιο αποτελεσματικές αποφάσεις σχετικά με τη διαχείριση των πόρων της πόλης. 

 

2.3.5 Συστήματα Γεωγραφικών Πληροφοριών (GIS) 

Τα Συστήματα Γεωγραφικών Πληροφοριών (Geographic Information Systems – GIS) 

αποτελούν σημαντικό εργαλείο για τη διαχείριση και ανάλυση χωρικών δεδομένων στις 

έξυπνες πόλεις. Τα GIS επιτρέπουν την απεικόνιση και ανάλυση δεδομένων που 

σχετίζονται με τη γεωγραφική θέση και τις αστικές υποδομές (Longley et al., 2015; 

Batty et al., 2012). 

Μέσω των GIS, οι δημοτικές αρχές μπορούν να δημιουργούν ψηφιακούς χάρτες που 

περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με το οδικό δίκτυο, τις δημόσιες υποδομές, τις 
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περιοχές πρασίνου και άλλες σημαντικές πτυχές της πόλης. Η χρήση αυτών των 

συστημάτων επιτρέπει τη βελτίωση του αστικού σχεδιασμού και τη λήψη καλύτερων 

αποφάσεων σχετικά με την ανάπτυξη της πόλης. 

Τα GIS χρησιμοποιούνται επίσης για τη διαχείριση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης, 

καθώς επιτρέπουν την παρακολούθηση της κατάστασης σε πραγματικό χρόνο και τον 

συντονισμό των υπηρεσιών αντιμετώπισης κρίσεων. 
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Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογία Έρευνας 

3.1 Σκοπός και Ερευνητικός Σχεδιασμός 

Όπως αναφέραμε και στο Κεφάλαιο 1, σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η 

διερεύνηση του ρόλου της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων 

πόλεων, καθώς και η αξιολόγηση του βαθμού υιοθέτησης και αποδοχής των ψηφιακών 

υπηρεσιών από τους πολίτες. Η έρευνα επιδιώκει να αναλύσει τόσο την υφιστάμενη 

κατάσταση στους ελληνικούς δήμους όσο και τις αντιλήψεις των πολιτών σχετικά με 

τη συμβολή των ψηφιακών τεχνολογιών στη βελτίωση της ποιότητας ζωής στις πόλεις. 

Για την επίτευξη των στόχων αυτών, η μελέτη βασίζεται σε συγκεκριμένα ερευνητικά 

ερωτήματα, τα οποία καθοδηγούν τη δομή και την ανάλυση της έρευνας. 

Συγκεκριμένα, εξετάζεται η τρέχουσα κατάσταση ανάπτυξης των έξυπνων πόλεων 

στην Ελλάδα, οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται από τους δήμους, το επίπεδο 

χρήσης και αποδοχής των ψηφιακών υπηρεσιών από τους πολίτες, καθώς και οι βασικοί 

παράγοντες που επηρεάζουν την επιτυχία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Ο ερευνητικός σχεδιασμός της μελέτης είναι διερευνητικός και περιγραφικός, καθώς 

αποσκοπεί στην κατανόηση ενός σύγχρονου και πολυδιάστατου φαινομένου, όπως 

είναι η ψηφιακή διακυβέρνηση και οι έξυπνες πόλεις. Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει τη 

συνδυαστική ανάλυση ποιοτικών και ποσοτικών δεδομένων, προκειμένου να 

προκύψουν πιο ολοκληρωμένα και αξιόπιστα συμπεράσματα. Μέσα από τον 

σχεδιασμό αυτό επιδιώκεται η σύνδεση της θεωρίας με την πρακτική εφαρμογή των 

ψηφιακών πολιτικών σε επίπεδο τοπικής αυτοδιοίκησης (Creswell & Creswell, 2018; 

Saunders et al., 2019). 

Για την επίτευξη του παραπάνω στόχου διατυπώνονται τα ακόλουθα ερευνητικά 

ερωτήματα: 
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• Ποια είναι η τρέχουσα κατάσταση ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

και των έξυπνων πόλεων στους ελληνικούς δήμους; 

• Ποιες είναι οι βασικές τεχνολογίες και πρακτικές έξυπνων πόλεων που εφαρ-

μόζονται στην ελληνική πραγματικότητα; 

• Ποιο είναι το επίπεδο χρήσης και αποδοχής των ψηφιακών υπηρεσιών από τους 

πολίτες; 

• Ποιοι παράγοντες επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της ηλεκτρονικής δια-

κυβέρνησης και την ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων; 

Τα ερευνητικά αυτά ερωτήματα διαμορφώνουν το πλαίσιο της έρευνας και συνδέονται 

άμεσα με τις επιλεγμένες μεθόδους ανάλυσης. 

Πιο συγκεκριμένα τα δύο πρώτα ερωτήματα προσεγγίζονται κυρίως μέσω της 

ανάλυσης περιπτώσεων (case studies), ενώ τα επόμενα δύο διερευνώνται μέσω της 

ποσοτικής έρευνας με χρήση ερωτηματολογίου. 

 

3.2 Μεθοδολογική Προσέγγιση  

Η παρούσα έρευνα ακολουθεί μια μικτή μεθοδολογική προσέγγιση (mixed-method 

research), η οποία συνδυάζει ποιοτικές και ποσοτικές μεθόδους ανάλυσης. Η επιλογή 

της συγκεκριμένης προσέγγισης βασίζεται στο γεγονός ότι το φαινόμενο της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των έξυπνων πόλεων είναι πολυδιάστατο και απαιτεί 

τη συνδυαστική μελέτη διαφορετικών πηγών δεδομένων για την πλήρη κατανόησή του 

(Saunders et al., 2019). 

Συγκεκριμένα, η έρευνα αναπτύσσεται σε δύο βασικούς άξονες. Ο πρώτος άξονας 

αφορά την ποιοτική ανάλυση περιπτώσεων (case studies), η οποία επικεντρώνεται στη 

μελέτη τεσσάρων ελληνικών δήμων: Αθηναίων, Θεσσαλονίκης, Πατρέων και 

Τρικάλων. Μέσω της ανάλυσης αυτών των περιπτώσεων εξετάζονται οι πρακτικές που 

εφαρμόζονται στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οι τεχνολογίες που 
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χρησιμοποιούνται και το επίπεδο ανάπτυξης των έξυπνων πόλεων. Η μέθοδος αυτή 

συμβάλλει στην εις βάθος κατανόηση της ελληνικής πραγματικότητας και συνδέεται 

άμεσα με τα ερευνητικά ερωτήματα που αφορούν την υφιστάμενη κατάσταση και τις 

εφαρμοζόμενες λύσεις. 

Ο δεύτερος άξονας αφορά την ποσοτική εμπειρική έρευνα, η οποία πραγματοποιήθηκε 

μέσω δομημένου ερωτηματολογίου. Το ερωτηματολόγιο απευθύνθηκε σε πολίτες των 

ίδιων δήμων και στόχευε στη διερεύνηση των αντιλήψεων και της εμπειρίας τους από 

τη χρήση ψηφιακών υπηρεσιών. Η ποσοτική μέθοδος επιτρέπει τη στατιστική ανάλυση 

των δεδομένων και τη γενίκευση των αποτελεσμάτων στον πληθυσμό. 

Η συνδυαστική χρήση των δύο μεθόδων ενισχύει την εγκυρότητα της έρευνας, καθώς 

επιτρέπει τη διασταύρωση των ευρημάτων (triangulation). Με τον τρόπο αυτό 

επιτυγχάνεται μια πιο ολοκληρωμένη προσέγγιση του θέματος και ενισχύεται η 

αξιοπιστία των συμπερασμάτων που προκύπτουν. 

Διαγραμματικά η μεθοδολογία που θα ακολουθήσουμε είναι η παρακάτω: 
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Όπως παρουσιάζεται στο Σχήμα 3.1, η ερευνητική μεθοδολογία ξεκινά με τον 

προσδιορισμό του ερευνητικού προβλήματος και την εκτενή βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, μέσα από την οποία μελετήθηκαν οι έννοιες της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, των έξυπνων πόλεων και του ψηφιακού μετασχηματισμού. Στη 

συνέχεια διαμορφώθηκαν οι στόχοι και τα ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας, τα 

οποία αποτέλεσαν τη βάση για την επιλογή της κατάλληλης ερευνητικής προσέγγισης. 

Η έρευνα βασίστηκε σε ποσοτική μεθοδολογία, με κύριο εργαλείο συλλογής 

δεδομένων το δομημένο ερωτηματολόγιο. Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν 

κωδικοποιήθηκαν και αναλύθηκαν με τη χρήση του λογισμικού SPSS, εφαρμόζοντας 

περιγραφικές στατιστικές τεχνικές για την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων. Τέλος, 

πραγματοποιήθηκε η παρουσίαση και ερμηνεία των αποτελεσμάτων, τα οποία 

αξιοποιήθηκαν για την εξαγωγή των τελικών συμπερασμάτων και τη διατύπωση 

προτάσεων σχετικά με την ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων και των υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους ελληνικούς δήμους. 

3.3 Σκοπός της Εμπειρικής Έρευνας 

Σκοπός της εμπειρικής έρευνας της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η 

διερεύνηση του βαθμού υιοθέτησης τεχνολογιών έξυπνων πόλεων από ελληνικούς 

δήμους, καθώς και η αξιολόγηση του επιπέδου ψηφιακής ωριμότητας που 

παρουσιάζουν. Η έρευνα στοχεύει στην κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι δήμοι 

αξιοποιούν ψηφιακές τεχνολογίες, όπως οι αισθητήρες IoT, οι ψηφιακές πλατφόρμες 

εξυπηρέτησης πολιτών και τα ανοικτά δεδομένα, για τη βελτίωση των υπηρεσιών που 

παρέχουν στους πολίτες (Bryman, 2016). 

Παράλληλα, η έρευνα επιδιώκει να εντοπίσει τις βασικές προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν οι δήμοι κατά την υλοποίηση έργων ψηφιακού μετασχηματισμού. Οι 

προκλήσεις αυτές μπορεί να σχετίζονται με την έλλειψη οικονομικών πόρων, την 

περιορισμένη τεχνολογική υποδομή ή την έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού. 
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Μέσω της ανάλυσης των δεδομένων, η εργασία επιδιώκει να προσδιορίσει τα βασικά 

χαρακτηριστικά των δήμων που έχουν αναπτύξει πιο προηγμένες εφαρμογές έξυπνων 

πόλεων και να αναδείξει τις καλές πρακτικές που μπορούν να αξιοποιηθούν από άλλους 

δήμους. 

 

3.4 Συλλογή Δεδομένων 

Η συλλογή των δεδομένων της έρευνας πραγματοποιήθηκε μέσω πρωτογενών και 

δευτερογενών πηγών. Στο πλαίσιο της ποιοτικής ανάλυσης, συλλέχθηκαν δεδομένα 

από επίσημες πηγές των δήμων, όπως ιστοσελίδες, ψηφιακές πλατφόρμες, στρατηγικά 

σχέδια και δημοσιευμένες δράσεις που σχετίζονται με την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

και τις έξυπνες πόλεις. Τα δεδομένα αυτά αναλύθηκαν συγκριτικά, προκειμένου να 

εντοπιστούν κοινά χαρακτηριστικά, καλές πρακτικές και διαφοροποιήσεις μεταξύ των 

δήμων. 

Όσον αφορά την ποσοτική έρευνα, τα δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω δομημένου 

ερωτηματολογίου. Η συλλογή των δεδομένων της έρευνας πραγματοποιήθηκε μέσω 

πρωτογενών δεδομένων, τα οποία συγκεντρώθηκαν με τη χρήση δομημένου 

ερωτηματολογίου. Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε ειδικά για τις ανάγκες της 

παρούσας έρευνας και είχε ως στόχο τη διερεύνηση του βαθμού χρήσης ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών των δήμων από τους πολίτες, καθώς και την αξιολόγηση της συμβολής της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων. 

Η έρευνα επικεντρώθηκε σε τέσσερις μεγάλους ελληνικούς δήμους, οι οποίοι 

παρουσιάζουν σημαντική δραστηριότητα στον τομέα του ψηφιακού μετασχηματισμού 

και της ανάπτυξης εφαρμογών έξυπνων πόλεων. Οι δήμοι που εξετάστηκαν στην 

έρευνα είναι οι εξής: 

• Δήμος Αθηναίων 

• Δήμος Θεσσαλονίκης 
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• Δήμος Πατρέων 

• Δήμος Ιωαννιτών 

Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε σε πολίτες που χρησιμοποιούν ή έχουν εμπειρία από 

τις ψηφιακές υπηρεσίες των δήμων. Συνολικά συγκεντρώθηκαν 200 έγκυρα 

ερωτηματολόγια, τα οποία αποτέλεσαν το δείγμα της έρευνας. Το δείγμα περιλαμβάνει 

συμμετέχοντες από τις τέσσερις παραπάνω πόλεις, επιτρέποντας τη συγκριτική 

ανάλυση των αντιλήψεων των πολιτών σχετικά με την εφαρμογή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. 

Το ερωτηματολόγιο αποτελούνταν κυρίως από ερωτήσεις κλειστού τύπου και 

βασιζόταν σε κλίμακα Likert πέντε βαθμίδων, όπου οι συμμετέχοντες καλούνταν να 

αξιολογήσουν διάφορες πτυχές των ψηφιακών υπηρεσιών των δήμων, όπως η ευκολία 

χρήσης, η αποτελεσματικότητα των υπηρεσιών και η συμβολή των ψηφιακών 

τεχνολογιών στη μείωση της γραφειοκρατίας. 

Η συλλογή των δεδομένων της έρευνας πραγματοποιήθηκε μέσω πρωτογενών 

δεδομένων, τα οποία συγκεντρώθηκαν με τη χρήση ενός ειδικά σχεδιασμένου 

διαδικτυακού συστήματος ερωτηματολογίου. Το σύστημα αναπτύχθηκε με χρήση 

τεχνολογιών διαδικτύου και συγκεκριμένα με τη χρήση της γλώσσας 

προγραμματισμού PHP και του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL. 

Η εφαρμογή φιλοξενήθηκε σε διαδικτυακό εξυπηρετητή και επέτρεπε στους 

συμμετέχοντες να συμπληρώσουν το ερωτηματολόγιο ηλεκτρονικά. 

Για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας των απαντήσεων και την αποφυγή πολλαπλών 

συμμετοχών από το ίδιο άτομο, κάθε συμμετέχων λάμβανε έναν μοναδικό εξαψήφιο 

κωδικό πρόσβασης. Ο κωδικός αυτός χρησιμοποιούνταν για την ταυτοποίηση του 

χρήστη στο σύστημα και επέτρεπε την υποβολή του ερωτηματολογίου μόνο μία φορά. 

Μετά την υποβολή των απαντήσεων, το σύστημα κατέγραφε ότι ο συγκεκριμένος 

κωδικός είχε χρησιμοποιηθεί, αποτρέποντας τη δεύτερη συμπλήρωση του 

ερωτηματολογίου από τον ίδιο χρήστη. 
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Επιπλέον, το σύστημα παρείχε τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες να επανεξετάσουν 

τις απαντήσεις που είχαν δώσει. Με την εισαγωγή του μοναδικού εξαψήφιου κωδικού 

στη σχετική σελίδα της εφαρμογής, ο χρήστης μπορούσε να δει τις απαντήσεις που είχε 

καταχωρίσει στο ερωτηματολόγιο, χωρίς όμως να έχει τη δυνατότητα τροποποίησης 

μετά την τελική υποβολή. 

Στο πλαίσιο της προστασίας των προσωπικών δεδομένων και της διασφάλισης της 

ανωνυμίας των συμμετεχόντων, το σύστημα επέτρεπε επίσης την απόσυρση των 

απαντήσεων από τη βάση δεδομένων. Συγκεκριμένα, οι συμμετέχοντες είχαν τη 

δυνατότητα να ζητήσουν τη διαγραφή των απαντήσεών τους μέσω ειδικής φόρμας, 

εισάγοντας τον μοναδικό κωδικό συμμετοχής τους. Με τον τρόπο αυτό διασφαλιζόταν 

η συμμόρφωση με βασικές αρχές δεοντολογίας και προστασίας δεδομένων που 

εφαρμόζονται σε ερευνητικές διαδικασίες. 

Η διαδικασία συλλογής δεδομένων πραγματοποιήθηκε σε συγκεκριμένο χρονικό 

διάστημα και οδήγησε στη συγκέντρωση 200 έγκυρων ερωτηματολογίων, τα οποία 

αποτέλεσαν το τελικό δείγμα της έρευνας. Τα δεδομένα αποθηκεύτηκαν στη βάση 

δεδομένων MySQL και στη συνέχεια εξήχθησαν σε μορφή υπολογιστικού φύλλου 

(Excel) για την περαιτέρω στατιστική ανάλυση. 

Η χρήση ενός διαδικτυακού συστήματος ερωτηματολογίου επέτρεψε την 

αυτοματοποιημένη συλλογή των δεδομένων, τη μείωση πιθανών λαθών κατά την 

καταχώριση των απαντήσεων και τη διασφάλιση της αξιοπιστίας των αποτελεσμάτων 

της έρευνας.  
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Κεφάλαιο 4: Αποτελέσματα Μελέτης 

4.1 Η Ελληνική Πραγματικότητα: Ανάλυση Περιπτώσεων 

4.1.1 Η ανάπτυξη των Έξυπνων Πόλεων στην Ελλάδα 

Τα τελευταία χρόνια η Ελλάδα έχει πραγματοποιήσει σημαντικά βήματα προς την 

κατεύθυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού των πόλεων και της ανάπτυξης 

εφαρμογών έξυπνων πόλεων. Η αξιοποίηση τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνιών από τους δήμους αποτελεί βασικό εργαλείο για τη βελτίωση των 

δημοτικών υπηρεσιών και την ενίσχυση της βιώσιμης αστικής ανάπτυξης. 

Η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων στην Ελλάδα ενισχύεται από ευρωπαϊκά 

προγράμματα χρηματοδότησης, όπως το πρόγραμμα Horizon Europe, το Digital 

Europe Programme και διάφορα έργα που χρηματοδοτούνται από τα διαρθρωτικά 

ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μέσω αυτών των προγραμμάτων οι ελληνικοί δήμοι 

έχουν τη δυνατότητα να επενδύσουν σε ψηφιακές υποδομές, συστήματα αισθητήρων 

και πλατφόρμες διαχείρισης δεδομένων (European Commission, 2022; Υπουργείο 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021).  

Παράλληλα, το ελληνικό κράτος έχει αναπτύξει στρατηγικές για την προώθηση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού της δημόσιας διοίκησης. Η δημιουργία της πλατφόρμας 

gov.gr αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα αυτής της προσπάθειας, καθώς παρέχει 

στους πολίτες τη δυνατότητα να διεκπεραιώνουν μεγάλο αριθμό διοικητικών 

διαδικασιών μέσω διαδικτύου (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021). 

Στο πλαίσιο αυτό, αρκετοί δήμοι στην Ελλάδα έχουν ξεκινήσει να υλοποιούν έργα 

έξυπνων πόλεων που περιλαμβάνουν την εγκατάσταση αισθητήρων, την ανάπτυξη 

εφαρμογών για κινητές συσκευές και τη δημιουργία πλατφορμών ανοικτών δεδομένων. 

Οι εφαρμογές αυτές συμβάλλουν στη βελτίωση της διαχείρισης των αστικών 

υπηρεσιών και στην ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών. 
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Στις επόμενες ενότητες παρουσιάζονται ορισμένες χαρακτηριστικές περιπτώσεις 

ελληνικών πόλεων που έχουν υιοθετήσει στρατηγικές έξυπνων πόλεων και έχουν 

αναπτύξει καινοτόμες ψηφιακές εφαρμογές. 

 

4.1.2 Η περίπτωση του Δήμου Τρικάλων 

Ο Δήμος Τρικάλων θεωρείται ένας από τους πρωτοπόρους δήμους στην Ελλάδα στον 

τομέα των έξυπνων πόλεων. Η πόλη των Τρικάλων έχει υλοποιήσει μια σειρά από 

καινοτόμες δράσεις που αξιοποιούν τις τεχνολογίες πληροφορικής για τη βελτίωση της 

λειτουργίας της πόλης και την εξυπηρέτηση των πολιτών (Δήμος Τρικκαίων, 2024; 

Anthopoulos, 2017). 

Ένα από τα σημαντικότερα έργα που έχουν υλοποιηθεί στα Τρίκαλα είναι η ανάπτυξη 

ενός εκτεταμένου δικτύου αισθητήρων που συλλέγουν δεδομένα σχετικά με την 

κυκλοφορία, την κατανάλωση ενέργειας και τις περιβαλλοντικές συνθήκες. Τα 

δεδομένα αυτά χρησιμοποιούνται για τη βελτίωση της διαχείρισης των αστικών 

υποδομών και τη λήψη αποφάσεων από τις δημοτικές αρχές. 

Επιπλέον, ο Δήμος Τρικάλων έχει αναπτύξει εφαρμογές για κινητές συσκευές που 

επιτρέπουν στους πολίτες να αναφέρουν προβλήματα που εντοπίζουν στην πόλη, όπως 

βλάβες σε δημόσιες υποδομές ή προβλήματα καθαριότητας. Μέσω αυτών των 

εφαρμογών οι δημοτικές υπηρεσίες μπορούν να ανταποκρίνονται πιο γρήγορα στα 

αιτήματα των πολιτών (e-Trikala Α.Ε., 2024). 

Ένα ακόμη σημαντικό έργο που έχει υλοποιηθεί στην πόλη είναι η ανάπτυξη πιλοτικών 

εφαρμογών αυτόνομης οδήγησης και έξυπνων μεταφορών. Τα Τρίκαλα αποτέλεσαν 

την πρώτη πόλη στην Ελλάδα όπου δοκιμάστηκε πιλοτικά λεωφορείο χωρίς οδηγό, στο 

πλαίσιο ευρωπαϊκού ερευνητικού προγράμματος. 
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Η περίπτωση του Δήμου Τρικάλων αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα του τρόπου 

με τον οποίο οι ψηφιακές τεχνολογίες μπορούν να αξιοποιηθούν για τη δημιουργία μιας 

έξυπνης πόλης και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών. 

 

4.1.3 Η περίπτωση του Δήμου Αθηναίων 

Ο Δήμος Αθηναίων έχει επίσης αναπτύξει σημαντικές πρωτοβουλίες στον τομέα των 

έξυπνων πόλεων. Μέσω της δημιουργίας του Athens Digital Lab, ο δήμος προωθεί την 

ανάπτυξη καινοτόμων ψηφιακών εφαρμογών που στοχεύουν στη βελτίωση των 

αστικών υπηρεσιών. 

Το Athens Digital Lab αποτελεί ένα κέντρο καινοτομίας που υποστηρίζει νεοφυείς 

επιχειρήσεις (startups) οι οποίες αναπτύσσουν τεχνολογικές λύσεις για την πόλη. Οι 

εφαρμογές αυτές καλύπτουν διάφορους τομείς, όπως η διαχείριση απορριμμάτων, η 

εξοικονόμηση ενέργειας και η βελτίωση των μεταφορών (Δήμος Αθηναίων, 2024; 

Athens Digital Lab, 2024). 

Παράλληλα, ο Δήμος Αθηναίων έχει αναπτύξει ψηφιακές πλατφόρμες που επιτρέπουν 

στους πολίτες να έχουν πρόσβαση σε δημοτικά δεδομένα και να συμμετέχουν σε 

διαδικασίες δημόσιας διαβούλευσης. Η αξιοποίηση ανοικτών δεδομένων συμβάλλει 

στην ενίσχυση της διαφάνειας και στη δημιουργία νέων υπηρεσιών για τους πολίτες. 

Επιπλέον, ο δήμος έχει υλοποιήσει έργα που αφορούν την εγκατάσταση αισθητήρων 

για την παρακολούθηση της ποιότητας του αέρα και τη διαχείριση της κυκλοφορίας. 

Οι πληροφορίες αυτές χρησιμοποιούνται για τη βελτίωση της περιβαλλοντικής 

διαχείρισης και τη λήψη αποφάσεων σχετικά με την κυκλοφορία στην πόλη. 
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4.1.4 Η περίπτωση του Δήμου Θεσσαλονίκης 

Η Θεσσαλονίκη αποτελεί μία ακόμη ελληνική πόλη που έχει αναπτύξει πρωτοβουλίες 

στον τομέα των έξυπνων πόλεων. Ο Δήμος Θεσσαλονίκης έχει υλοποιήσει έργα που 

στοχεύουν στη βελτίωση της διαχείρισης των αστικών υπηρεσιών μέσω της χρήσης 

ψηφιακών τεχνολογιών (Δήμος Θεσσαλονίκης, 2024). 

Ένα από τα σημαντικότερα έργα αφορά την ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για την 

εξυπηρέτηση των πολιτών. Μέσω της δημοτικής πλατφόρμας οι πολίτες μπορούν να 

υποβάλλουν αιτήματα προς τις δημοτικές υπηρεσίες και να παρακολουθούν την πορεία 

των αιτημάτων τους (Δήμος Θεσσαλονίκης, 2024). 

Επιπλέον, η πόλη έχει υλοποιήσει έργα που αφορούν την ανάπτυξη έξυπνων 

συστημάτων διαχείρισης κυκλοφορίας και την εγκατάσταση αισθητήρων για την 

παρακολούθηση της στάθμευσης. Τα συστήματα αυτά συμβάλλουν στη μείωση της 

κυκλοφοριακής συμφόρησης και στη βελτίωση της κινητικότητας στην πόλη. 

 

Παράλληλα, ο Δήμος Θεσσαλονίκης συμμετέχει σε ευρωπαϊκά ερευνητικά 

προγράμματα που στοχεύουν στην ανάπτυξη βιώσιμων λύσεων για τις πόλεις και την 

αξιοποίηση τεχνολογιών έξυπνων πόλεων. 

 

4.1.5 Η περίπτωση του Δήμου Πατρέων 

Η Πάτρα αποτελεί επίσης μια πόλη που έχει υλοποιήσει σημαντικές δράσεις στον 

τομέα των ψηφιακών υπηρεσιών και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ο Δήμος 

Πατρέων έχει αναπτύξει ψηφιακές πλατφόρμες που επιτρέπουν στους πολίτες να έχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τις δημοτικές υπηρεσίες και να υποβάλλουν 

ηλεκτρονικά αιτήματα (Δήμος Πατρέων, 2024). 
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Παράλληλα, έχουν υλοποιηθεί έργα που αφορούν την εγκατάσταση ασύρματων 

δικτύων και την ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση των πολιτών. Οι 

εφαρμογές αυτές συμβάλλουν στη βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ των δημοτικών 

υπηρεσιών και των πολιτών (Δήμος Πατρέων, 2024). 

Η αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών από τον Δήμο Πατρέων αποτελεί σημαντικό 

βήμα προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης μιας έξυπνης πόλης που αξιοποιεί την 

τεχνολογία για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών. 

 

4.1.6 Συγκριτική αξιολόγηση των ελληνικών πόλεων 

Η ανάλυση των παραπάνω περιπτώσεων δείχνει ότι οι ελληνικές πόλεις έχουν αρχίσει 

να υιοθετούν πρακτικές έξυπνων πόλεων και να αξιοποιούν τις ψηφιακές τεχνολογίες 

για τη βελτίωση των δημοτικών υπηρεσιών. Ωστόσο, το επίπεδο ανάπτυξης των 

εφαρμογών αυτών διαφέρει σημαντικά μεταξύ των δήμων (Anthopoulos, 2017; 

European Commission, 2022). 

Ορισμένοι δήμοι, όπως τα Τρίκαλα και η Αθήνα, έχουν αναπτύξει πιο ολοκληρωμένες 

στρατηγικές έξυπνων πόλεων και έχουν υλοποιήσει μεγαλύτερο αριθμό ψηφιακών 

εφαρμογών. Άλλοι δήμοι βρίσκονται ακόμη σε αρχικό στάδιο ανάπτυξης και 

επικεντρώνονται κυρίως στην παροχή βασικών ψηφιακών υπηρεσιών. 

Στον παρακάτω πίνακα (Πίνακας 1) φαίνεται η σύγκριση των πόλεων σε σχέση με τις 

τεχνολογίες που διαθέτους. 

Πίνακας 4.1. Συγκριτική αξιολόγηση εφαρμογών έξυπνων πόλεων σε ελληνικούς δήμους 

Δήμος  Smart 
Governa

nce 

Smart 
Mobilit

y 

Smart 
Enviro
nment 

Smart 
Econo

my 

Smart 
People 

Smart 
Living 

IoT Big 
Data 

Open 
Data 

Cloud / 
Ψηφια

κές 
Υποδο

μές  

Συνολική 
Ψηφιακή 
Ωριμότητ

α 

Δήμος 
Τρικκαίω
ν 

Υψηλό Υψηλό Υψηλό Υψηλό Υψηλό Υψηλό ✔ ✔ ✔ ✔ Πολύ 
Υψηλή 
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Δήμος 
Αθηναίω
ν 

Υψηλό Υψηλό Υψηλό Πολύ 
Υψηλό 

Υψηλό Υψηλό ✔ ✔ ✔ ✔ Υψηλή 

Δήμος 
Θεσσαλο
νίκης 

Μέτριο Υψηλό Μέτριο Μέτριο Μέτριο Μέτριο ✔ Μερική 
αξιοποί
ηση  

Μερικ
ώς 

✔ Μέτρια 

Δήμος 
Πατρέων 

Μέτριο Μέτριο Μέτριο Μέτριο Μέτριο Μέτριο Περ
ιορ 
ισμέ
να 

Περιορ 
ισμένα 

Περιορ 
ισμένα 

✔ Μέτρια–
Χαμηλή 

 

Όπως προκύπτει από τον Πίνακα 4.1, ο Δήμος Τρικκαίων παρουσιάζει το υψηλότερο 

επίπεδο ψηφιακής ωριμότητας μεταξύ των τεσσάρων ελληνικών δήμων που 

εξετάστηκαν. Η πόλη έχει αναπτύξει ένα ολοκληρωμένο οικοσύστημα έξυπνης πόλης, 

το οποίο περιλαμβάνει προηγμένες υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 

εκτεταμένη αξιοποίηση τεχνολογιών Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT), εφαρμογές 

έξυπνης κινητικότητας, ανοικτά δεδομένα και σύγχρονες ψηφιακές υποδομές. 

Επιπλέον, η συμμετοχή του Δήμου σε καινοτόμα ευρωπαϊκά έργα ενισχύει τη συνολική 

του ψηφιακή στρατηγική. 

Ο Δήμος Αθηναίων ακολουθεί με ιδιαίτερα υψηλό επίπεδο ψηφιακής ανάπτυξης, 

παρουσιάζοντας σημαντικές επιδόσεις κυρίως στους τομείς της έξυπνης 

διακυβέρνησης, της καινοτομίας και της αξιοποίησης ανοικτών δεδομένων. 

Πρωτοβουλίες όπως το Athens Digital Lab έχουν συμβάλει ουσιαστικά στην ανάπτυξη 

νέων ψηφιακών εφαρμογών και υπηρεσιών, ενώ παράλληλα ο δήμος επενδύει σε 

τεχνολογίες που υποστηρίζουν τη βιώσιμη κινητικότητα και τη βελτίωση της 

καθημερινότητας των πολιτών. 

Αντίθετα, οι Δήμοι Θεσσαλονίκης και Πατρέων βρίσκονται σε ενδιάμεσο στάδιο 

ψηφιακού μετασχηματισμού. Παρότι έχουν αναπτύξει βασικές υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ψηφιακής εξυπηρέτησης των πολιτών, η αξιοποίηση 

προηγμένων τεχνολογιών, όπως τα Big Data, το Internet of Things και οι πλατφόρμες 

ανοικτών δεδομένων, παραμένει περισσότερο περιορισμένη σε σχέση με τους δύο 

προηγούμενους δήμους. Παράλληλα, η εφαρμογή ολοκληρωμένων δράσεων στους 
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τομείς της έξυπνης κινητικότητας, της περιβαλλοντικής διαχείρισης και της 

καινοτομίας βρίσκεται ακόμη σε στάδιο σταδιακής ανάπτυξης. 

Η συγκριτική αξιολόγηση δείχνει ότι οι ελληνικοί δήμοι παρουσιάζουν διαφορετικό 

βαθμό υιοθέτησης των βασικών συνιστωσών ενός οικοσυστήματος έξυπνης πόλης. Οι 

διαφοροποιήσεις αυτές σχετίζονται τόσο με το επίπεδο των διαθέσιμων τεχνολογικών 

υποδομών όσο και με τη στρατηγική που ακολουθεί κάθε δήμος για τον ψηφιακό του 

μετασχηματισμό. Η περαιτέρω ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων στην Ελλάδα 

προϋποθέτει τη συνέχιση των επενδύσεων σε ψηφιακές υποδομές, την αξιοποίηση 

τεχνολογιών όπως το IoT, τα Big Data και το Cloud Computing, την ενίσχυση της 

συνεργασίας μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, καθώς και τη διαρκή ανάπτυξη των 

ψηφιακών δεξιοτήτων των πολιτών. 
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4.2: Ποσοτική Ανάλυση για την εφαρμογή της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης στους δήμους 

4.2.1 Ερωτηματολόγιο 

Όπως αναφέρθηκε και στο Κεφάλαιο 3, στη ενότητα μεθοδολογία της Εμπειρικής 

Έρευνας διανεμήθηκε κατάλληλο ερωτηματολόγιο για την συλλογή δεδομένων. 

Το ερωτηματολόγιο αναρτήθηκε σε κατάλληλη ιστοσελίδα και είναι το παρακάτω: 

Διερεύνηση της Εφαρμογής της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στους Δήμους 

Σκοπός έρευνας 

Το παρόν ερωτηματολόγιο αποσκοπεί στη διερεύνηση του βαθμού εφαρμογής της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους ελληνικούς δήμους και στη μελέτη της σχέσης της με 

την ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. Η έρευνα πραγματοποιείται στο πλαίσιο διπλωματικής 

εργασίας και αφορά τους δήμους Αθήνας, Θεσσαλονίκης, Πατρέων και Ιωαννίνων. 

Ενότητα Α: Δημογραφικά Στοιχεία 

Ερώτηση 1: Σε ποιον Δήμο κατοικείτε; 

 

[ ] Αθήνα 

[ ] Θεσσαλονίκη 

[ ] Πάτρα 

[ ] Ιωάννινα 

 

Ενότητα Β: Χρήση Ψηφιακών Υπηρεσιών Δήμου 

Ερώτηση 2: Χρησιμοποιείτε τις ψηφιακές υπηρεσίες που προσφέρει ο Δήμος σας; 

[ ] Ναι     [  ]Όχι 
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Ερώτηση 3: Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις ψηφιακές υπηρεσίες του Δήμου; 

1. Ποτέ  

2. Σπάνια 

3. Μερικές φορές 

4. Συχνά 

5. Πολύ συχνά 

 

Ερώτηση 4: Πόσο εύκολες θεωρείτε τις ψηφιακές υπηρεσίες του Δήμου στη χρήση; 

1. Πολύ δύσκολες 

2. Δύσκολες 

3. Ούτε εύκολες ούτε δύσκολες 

4. Εύκολες 

5. Πολύ εύκολες 

 

Ερώτηση 5: Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες μειώνουν τη γραφειοκρατία; 

1. Καθόλου 

2. Λίγο 

3. Μέτρια 

4. Αρκετά 

5. Πάρα πολύ 

 

Ενότητα Γ: Γνώση για τις Έξυπνες Πόλεις (Smart Cities) 

Ερώτηση 6: Γνωρίζετε τον όρο «Έξυπνη Πόλη (Smart City)»; 

[  ]  Ναι   [  ] Όχι 

 

Ερώτηση 7: Πιστεύετε ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-Government) συμβάλλει στην 

ανάπτυξη μιας Έξυπνης Πόλης; 
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1. Διαφωνώ απόλυτα 

2. Διαφωνώ 

3. Ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ 

4. Συμφωνώ 

5. Συμφωνώ απόλυτα 

 

Ερώτηση 8: Πιστεύετε ότι ο Δήμος σας αξιοποιεί επαρκώς σύγχρονες τεχνολογίες για την 

εξυπηρέτηση των πολιτών; 

1. Καθόλου 

2. Λίγο 

3. Μέτρια 

4. Αρκετά 

5. Πάρα πολύ 

 

Ενότητα Δ: Ικανοποίηση και Ποιότητα Ζωής 

 

Ερώτηση 9: Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχει ο Δήμος 

σας; 

1. Καθόλου ικανοποιημένος 

2. Λίγο ικανοποιημένος 

3. Μέτρια ικανοποιημένος 

4. Πολύ ικανοποιημένος 

5. Απόλυτα ικανοποιημένος 

 

Ερώτηση 10: Πιστεύετε ότι η χρήση ψηφιακών υπηρεσιών και τεχνολογιών από τον Δήμο 

βελτιώνει την ποιότητα ζωής των πολιτών; 

1. Καθόλου 

2. Λίγο 
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3. Μέτρια 

4. Αρκετά 

5. Πάρα πολύ 

 

 

Το ερωτηματολόγιο φιλοξενήθηκε σε cloud server όπου ο κάθε ερωτώμενος μετά από 

ένα κλειδί που του είχε δοθεί μπορούσε να εισέλθει και να δώσει τις απαντήσεις του.  

 

4.2.2 Ανάλυση Δεδομένων 

Για την ανάλυση των δεδομένων που συλλέχθηκαν μέσω του ερωτηματολογίου 

χρησιμοποιήθηκαν βασικές στατιστικές τεχνικές, οι οποίες επιτρέπουν την 

επεξεργασία και ερμηνεία των απαντήσεων των συμμετεχόντων. Η ανάλυση των 

δεδομένων πραγματοποιήθηκε με τη χρήση λογισμικού στατιστικής επεξεργασίας IBM 

SPSS Statistics. H εξαγωγή από την βάση έγινε αρχικά σε  αρχείο Microsoft Excel όπου 

χρησιμοποιήθηκε για την εισαγωγή των δεδομένων στο SPSS. 

Αρχικά πραγματοποιήθηκε περιγραφική στατιστική ανάλυση των δεδομένων, η οποία 

περιλάμβανε τον υπολογισμό συχνοτήτων, ποσοστών και μέσων τιμών για τις 

μεταβλητές του ερωτηματολογίου. Η ανάλυση αυτή επέτρεψε την αποτύπωση των 

βασικών χαρακτηριστικών του δείγματος και την αξιολόγηση των απαντήσεων των 

συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών των δήμων και την 

αντίληψή τους για τη συμβολή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των 

έξυπνων πόλεων. 

Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε συγκριτική ανάλυση των δεδομένων μεταξύ των 

τεσσάρων δήμων που εξετάστηκαν στην έρευνα, δηλαδή των δήμων Αθηναίων, 

Θεσσαλονίκης, Πατρέων και Ιωαννίνων. Η σύγκριση αυτή επέτρεψε την αξιολόγηση 

πιθανών διαφορών στις αντιλήψεις των πολιτών σχετικά με την ανάπτυξη ψηφιακών 



 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

ΠΑΝΤΑΖΗΣ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

ΑΙΓΑΙΟΥ 
Σελ. 62 από 101 

 

υπηρεσιών και την εφαρμογή τεχνολογιών έξυπνων πόλεων στους συγκεκριμένους 

δήμους. 

Επιπλέον, για τη διερεύνηση πιθανών προτύπων στα δεδομένα χρησιμοποιήθηκε η 

τεχνική της ανάλυσης ομαδοποίησης (cluster analysis). Η τεχνική αυτή επιτρέπει την 

ταξινόμηση των παρατηρήσεων σε ομάδες με βάση τα κοινά χαρακτηριστικά που 

παρουσιάζουν. Μέσω της ανάλυσης ομαδοποίησης μπορούν να εντοπιστούν ομάδες 

συμμετεχόντων που παρουσιάζουν παρόμοιες αντιλήψεις σχετικά με τη χρήση 

ψηφιακών υπηρεσιών και την ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. 

Για παράδειγμα, ορισμένες ομάδες συμμετεχόντων ενδέχεται να παρουσιάζουν υψηλό 

επίπεδο χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών και θετική στάση απέναντι στην εφαρμογή 

τεχνολογιών έξυπνων πόλεων, ενώ άλλες ομάδες ενδέχεται να εμφανίζουν χαμηλότερο 

επίπεδο χρήσης ή περιορισμένη γνώση των σχετικών τεχνολογιών. Η ανάλυση αυτή 

συμβάλλει στην καλύτερη κατανόηση των τάσεων που σχετίζονται με την υιοθέτηση 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης παρουσιάζονται μέσω πινάκων και 

γραφημάτων, τα οποία διευκολύνουν την ερμηνεία των δεδομένων και την εξαγωγή 

συμπερασμάτων σχετικά με το επίπεδο ανάπτυξης των ψηφιακών υπηρεσιών στους 

εξεταζόμενους δήμους και τη σχέση τους με την έννοια των έξυπνων πόλεων. 

 

4.2.3 Αποτελέσματα έρευνας 

Κατανομή του δείγματος ανά δήμο 

Στο πλαίσιο της έρευνας συμμετείχαν συνολικά 200 άτομα, τα οποία προέρχονταν από 

τέσσερις μεγάλους ελληνικούς δήμους: τον Δήμο Αθηναίων, τον Δήμο Θεσσαλονίκης, 

τον Δήμο Πατρέων και τον Δήμο Ιωαννιτών. Η επιλογή των συγκεκριμένων δήμων 

πραγματοποιήθηκε με στόχο τη διερεύνηση της εφαρμογής της ηλεκτρονικής 
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διακυβέρνησης και των πρακτικών έξυπνων πόλεων σε διαφορετικές αστικές περιοχές 

της Ελλάδας. 

Όπως φαίνεται από τον Πίνακα 1 και το αντίστοιχο διάγραμμα (Εικόνα 1) που 

ακολουθεί, το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων προέρχεται από τον Δήμο 

Αθηναίων, με 58 συμμετέχοντες, που αντιστοιχούν στο 29% του συνολικού δείγματος. 

Ακολουθεί ο Δήμος Θεσσαλονίκης, με 56 συμμετέχοντες (28%), γεγονός που δείχνει 

ότι το δείγμα περιλαμβάνει σημαντικό αριθμό πολιτών από τις δύο μεγαλύτερες πόλεις 

της χώρας. 

Στη συνέχεια, από τον Δήμο Ιωαννιτών συμμετείχαν 51 άτομα, τα οποία αντιστοιχούν 

στο 25,5% του δείγματος. Τέλος, από τον Δήμο Πατρέων συμμετείχαν 35 άτομα, 

ποσοστό που αντιστοιχεί στο 17,5% του συνολικού δείγματος. 

 

Κατανομή πληθυσμού ανά δήμο 

 Συχνότητες Ποσοστό % 

 Athens 58 29,0 

Ioannina 51 25,5 

Patras 35 17,5 

Thessaloniki 56 28,0 

Total 200 100,0 

Πίνακας 2. Kaτανομή πληθυσμού ανά δήμο 
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Εικόνα  2. Ποσοστό συμμετοχής ανά δήμο 

 

Η κατανομή αυτή δείχνει ότι το δείγμα της έρευνας είναι σχετικά ισορροπημένο μεταξύ 

των τεσσάρων δήμων, επιτρέποντας τη σύγκριση των αποτελεσμάτων μεταξύ 

διαφορετικών αστικών περιοχών. Παράλληλα, η μεγαλύτερη συμμετοχή πολιτών από 

την Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη είναι αναμενόμενη, καθώς πρόκειται για τις 

μεγαλύτερες πόλεις της χώρας και παρουσιάζουν αυξημένη ανάπτυξη ψηφιακών 

υπηρεσιών και πρωτοβουλιών έξυπνων πόλεων. 

 

Χρήση ψηφιακών υπηρεσιών από τους Δημότες 

Ένα από τα βασικά ερωτήματα της έρευνας αφορούσε το κατά πόσο οι πολίτες 

χρησιμοποιούν τις ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχουν οι δήμοι ή άλλοι φορείς της 

δημόσιας διοίκησης. Η ερώτηση αυτή είχε στόχο να διερευνήσει τον βαθμό υιοθέτησης 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από τους πολίτες. 
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Εικόνα  3. Συμμετοχή σε Ψηφιακές Υπηρεσίες 

 

Όπως φαίνεται στο παραπάνω διάγραμμα (Εικόνα 2), η πλειονότητα των 

συμμετεχόντων δηλώνει ότι χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες. Συγκεκριμένα, το 71% 

των ερωτηθέντων απάντησε ότι χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες, ενώ το 29% δήλωσε 

ότι δεν τις χρησιμοποιεί. 

Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει ότι ένα σημαντικό ποσοστό των πολιτών έχει ήδη 

υιοθετήσει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται από τους δήμους ή άλλους 

δημόσιους οργανισμούς. Η αυξημένη χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών μπορεί να 

αποδοθεί στην ανάπτυξη διαδικτυακών πλατφορμών εξυπηρέτησης πολιτών, στη 

βελτίωση των ψηφιακών υποδομών και στη γενικότερη προώθηση της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης τα τελευταία χρόνια. 

Παράλληλα, το ποσοστό των πολιτών που δεν χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες (29%) 

δείχνει ότι εξακολουθούν να υπάρχουν ορισμένα εμπόδια στην πλήρη υιοθέτηση των 

τεχνολογιών αυτών. Τα εμπόδια αυτά ενδέχεται να σχετίζονται με την έλλειψη 

ψηφιακών δεξιοτήτων, την περιορισμένη πρόσβαση σε τεχνολογικές υποδομές ή την 

προτίμηση ορισμένων πολιτών στις παραδοσιακές μορφές εξυπηρέτησης. 
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Το αποτέλεσμα αυτό δηλώνει ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει αρχίσει να 

αποτελεί βασικό εργαλείο εξυπηρέτησης των πολιτών, γεγονός που ενισχύει τη 

σημασία της περαιτέρω ανάπτυξης ψηφιακών υπηρεσιών στους δήμους και τη σύνδεσή 

τους με τις πρακτικές των έξυπνων πόλεων. 

 

Περιγραφική Στατιστική Ανάλυση βασικών μεταβλητών για την χρήση 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης από τους πολίτες 

Όπως φαίνεται στον πίνακα 2, η μεταβλητή που αφορά την ευκολία χρήσης των 

ψηφιακών υπηρεσιών (Ease of Use) παρουσιάζει μέσο όρο 3,95, γεγονός που δείχνει 

ότι οι περισσότεροι συμμετέχοντες θεωρούν τις ψηφιακές υπηρεσίες σχετικά εύκολες 

στη χρήση. Η τυπική απόκλιση της μεταβλητής είναι 0,878, γεγονός που υποδηλώνει 

ότι υπάρχει κάποια διαφοροποίηση στις απόψεις των συμμετεχόντων, χωρίς όμως να 

παρατηρούνται ιδιαίτερα μεγάλες αποκλίσεις. 

Η μεταβλητή που αφορά τη μείωση της γραφειοκρατίας μέσω των ψηφιακών 

υπηρεσιών (Reduces Bureaucracy) παρουσιάζει μέσο όρο 4,01, ο οποίος αποτελεί την 

υψηλότερη τιμή μεταξύ των εξεταζόμενων μεταβλητών. Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει 

ότι οι πολίτες θεωρούν σε μεγάλο βαθμό ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες συμβάλλουν στη 

μείωση της γραφειοκρατίας και στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών. 

Αναφορικά με τη μεταβλητή που εξετάζει κατά πόσο η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

συμβάλλει στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων, ο μέσος όρος διαμορφώνεται στο 3,98, 

γεγονός που δείχνει ότι οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν τη σημαντική συμβολή των 

ψηφιακών τεχνολογιών στη δημιουργία σύγχρονων και βιώσιμων αστικών 

περιβαλλόντων. 

Η μεταβλητή που αφορά τον βαθμό στον οποίο οι δήμοι αξιοποιούν τεχνολογικές 

λύσεις (Municipality Uses Tech) παρουσιάζει μέσο όρο 3,58, ο οποίος είναι ελαφρώς 

χαμηλότερος σε σχέση με τις υπόλοιπες μεταβλητές. Το αποτέλεσμα αυτό υποδηλώνει 
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ότι, παρόλο που οι πολίτες αναγνωρίζουν την ύπαρξη ψηφιακών υπηρεσιών, θεωρούν 

ότι υπάρχει ακόμη περιθώριο βελτίωσης όσον αφορά την ευρύτερη αξιοποίηση 

τεχνολογιών από τους δήμους. 

Όσον αφορά τη συνολική ικανοποίηση από τις ψηφιακές υπηρεσίες των δήμων 

(Satisfied with Digital Services), ο μέσος όρος ανέρχεται στο 3,66, γεγονός που δείχνει 

ότι οι συμμετέχοντες εμφανίζονται γενικά ικανοποιημένοι από τις υπηρεσίες αυτές, 

χωρίς όμως να εκφράζουν απόλυτα υψηλά επίπεδα ικανοποίησης. 

Τέλος, η μεταβλητή που εξετάζει κατά πόσο οι ψηφιακές τεχνολογίες συμβάλλουν στη 

βελτίωση της ποιότητας ζωής στις πόλεις (Improves Quality of Life) παρουσιάζει μέσο 

όρο 3,90, γεγονός που υποδηλώνει ότι οι πολίτες αναγνωρίζουν τη θετική επίδραση 

των ψηφιακών τεχνολογιών στη λειτουργία των πόλεων και στην καθημερινότητα των 

κατοίκων. 

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ease_of_Use_1_5 2 5 3,95 ,878 

Reduces_Bureaucracy_1_5 2 5 4,01 ,874 

Egov_Contributes_to_SmartCity_1_5 3 5 3,98 ,719 

Municipality_Uses_Tech_1_5 2 5 3,58 ,921 

Satisfied_with_Digital_Services_1_5 2 5 3,66 ,937 

Improves_Quality_of_Life_1_5 3 5 3,90 ,743 

Πίνακας 3. Αποτελέσματα ερωτημάτων από πολίτες 

 

Τα αποτελέσματα της περιγραφικής στατιστικής ανάλυσης δείχνουν ότι οι πολίτες 

έχουν γενικά θετική στάση απέναντι στις ψηφιακές υπηρεσίες των δήμων και 

αναγνωρίζουν τη συμβολή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τόσο στη βελτίωση των 

δημόσιων υπηρεσιών όσο και στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων. 
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Σύγκριση αποτελεσμάτων μεταξύ των δήμων 

Στο πίνακα 3 φαίνεται η συγκριτική ανάλυση των αποτελεσμάτων μεταξύ των 

τεσσάρων δήμων που συμμετείχαν στη μελέτη, δηλαδή των δήμων Αθηναίων, 

Θεσσαλονίκης, Πατρέων και Ιωαννίνων.  

Ευκολία χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών 

Όσον αφορά την ευκολία χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών, ο Δήμος Αθηναίων 

παρουσιάζει τον υψηλότερο μέσο όρο (4,14), γεγονός που δείχνει ότι οι πολίτες της 

Αθήνας θεωρούν τις ψηφιακές υπηρεσίες σχετικά εύκολες στη χρήση. Ακολουθεί ο 

Δήμος Θεσσαλονίκης με μέσο όρο 3,96, ενώ ο Δήμος Ιωαννιτών παρουσιάζει μέσο 

όρο 3,86. Ο χαμηλότερος μέσος όρος παρατηρείται στον Δήμο Πατρέων (3,74), 

γεγονός που μπορεί να υποδηλώνει ότι οι πολίτες της περιοχής αντιμετωπίζουν 

ελαφρώς περισσότερες δυσκολίες κατά τη χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών. 

Μείωση της γραφειοκρατίας 

Σχετικά με την αντίληψη των πολιτών για τη συμβολή των ψηφιακών υπηρεσιών στη 

μείωση της γραφειοκρατίας, ο Δήμος Ιωαννιτών παρουσιάζει τον υψηλότερο μέσο 

όρο (4,08), ακολουθούμενος από τον Δήμο Πατρέων (4,06) και τον Δήμο 

Θεσσαλονίκης (4,04). Ο Δήμος Αθηναίων εμφανίζει ελαφρώς χαμηλότερο μέσο όρο 

(3,90), αν και το αποτέλεσμα εξακολουθεί να δείχνει θετική αξιολόγηση από τους 

πολίτες. 

Συμβολή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στις έξυπνες πόλεις 

Όσον αφορά την αντίληψη των πολιτών σχετικά με τη συμβολή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, ο υψηλότερος μέσος όρος 

παρατηρείται στον Δήμο Θεσσαλονίκης (4,05). Οι υπόλοιποι δήμοι παρουσιάζουν 
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παρόμοια επίπεδα αξιολόγησης, με τον Δήμο Αθηναίων και τον Δήμο Πατρέων να 

έχουν μέσο όρο 3,97, ενώ ο Δήμος Ιωαννιτών παρουσιάζει μέσο όρο 3,90. 

Αξιοποίηση τεχνολογιών από τους δήμους 

Η μεταβλητή που αφορά την αξιοποίηση τεχνολογικών λύσεων από τους δήμους 

παρουσιάζει σχετικά χαμηλότερους μέσους όρους σε σχέση με τις υπόλοιπες 

μεταβλητές. Οι υψηλότερες τιμές εμφανίζονται στους δήμους Πατρέων και Αθηναίων 

(3,66 και 3,64 αντίστοιχα), ενώ ο Δήμος Θεσσαλονίκης παρουσιάζει παρόμοιο 

επίπεδο (3,64). Ο χαμηλότερος μέσος όρος καταγράφεται στον Δήμο Ιωαννιτών 

(3,39), γεγονός που μπορεί να υποδηλώνει μικρότερη αντίληψη των πολιτών για την 

αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών στον συγκεκριμένο δήμο. 

Ικανοποίηση από τις ψηφιακές υπηρεσίες 

Αναφορικά με το επίπεδο ικανοποίησης από τις ψηφιακές υπηρεσίες των δήμων, οι 

πολίτες των Ιωαννίνων (3,78) και της Πάτρας (3,80) εμφανίζονται ελαφρώς πιο 

ικανοποιημένοι σε σύγκριση με τους πολίτες της Αθήνας (3,66). Αντίθετα, ο Δήμος 

Θεσσαλονίκης παρουσιάζει τον χαμηλότερο μέσο όρο (3,48), γεγονός που μπορεί να 

υποδηλώνει την ανάγκη περαιτέρω βελτίωσης των ψηφιακών υπηρεσιών. 

Βελτίωση της ποιότητας ζωής 

Όσον αφορά την αντίληψη των πολιτών για τη συμβολή των ψηφιακών τεχνολογιών 

στη βελτίωση της ποιότητας ζωής, οι διαφορές μεταξύ των δήμων είναι σχετικά μικρές. 

Ο υψηλότερος μέσος όρος παρατηρείται στον Δήμο Πατρέων (3,97), ενώ οι δήμοι 

Αθηναίων και Ιωαννιτών παρουσιάζουν ίδιο μέσο όρο (3,90). Ο Δήμος 

Θεσσαλονίκης παρουσιάζει ελαφρώς χαμηλότερη τιμή (3,86). 

Συχνότητα χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών 

Τέλος, όσον αφορά τη συχνότητα χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών, ο Δήμος 

Αθηναίων παρουσιάζει τον υψηλότερο μέσο όρο (4,00), γεγονός που δείχνει ότι οι 
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πολίτες της Αθήνας χρησιμοποιούν πιο συχνά τις ψηφιακές υπηρεσίες. Ακολουθεί ο 

Δήμος Ιωαννιτών (3,98), ενώ οι δήμοι Θεσσαλονίκης (3,84) και Πατρέων (3,80) 

παρουσιάζουν ελαφρώς χαμηλότερες τιμές. 

 

Συσχέτιση μεταξύ δήμων στη χρήση ψηφιακών υπηρεσιών 

Για τη διερεύνηση της σχέσης μεταξύ του δήμου κατοικίας των συμμετεχόντων και της 

χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών πραγματοποιήθηκε η ανάλυση chi square μεταξύ δύο 

κατηγορικών μεταβλητών  δηλαδή όσοι δήλωσαν ότι χρησιμοποιούν ή όχι τις ψηφιακές 

υπηρεσίες των δήμων και όσοι δηλώνουν ότι γνωρίζουν ή όχι την έξυπνη πόλη. 

Τα αποτελέσματα του πίνακα συχνοτήτων δείχνουν ότι από τους 200 συμμετέχοντες, 

οι 142 (71%) δήλωσαν ότι χρησιμοποιούν ψηφιακές υπηρεσίες, ενώ οι 58 

συμμετέχοντες (29%) δήλωσαν ότι δεν τις χρησιμοποιούν (Πίνακας 5). 

Εξετάζοντας τα αποτελέσματα ανά δήμο, παρατηρείται ότι στον Δήμο Αθηναίων το 

65,5% των συμμετεχόντων χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες, ενώ το 34,5% δήλωσε 

ότι δεν τις χρησιμοποιεί. Στον Δήμο Ιωαννιτών, το ποσοστό χρήσης ψηφιακών 

υπηρεσιών είναι υψηλότερο, καθώς 74,5% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι 

χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες, ενώ το 25,5% δεν τις χρησιμοποιεί. 

Αντίστοιχα, στον Δήμο Πατρέων το ποσοστό χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών ανέρχεται 

στο 77,1%, το οποίο αποτελεί το υψηλότερο ποσοστό μεταξύ των τεσσάρων δήμων 

που συμμετείχαν στην έρευνα. Στον Δήμο Θεσσαλονίκης, το 69,6% των 

συμμετεχόντων δήλωσε ότι χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες, ενώ το 30,4% ανέφερε 

ότι δεν τις χρησιμοποιεί. 

Παρά τις μικρές διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται μεταξύ των δήμων ως προς τα 

ποσοστά χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών, τα αποτελέσματα του ελέγχου Chi-Square 

δείχνουν ότι η σχέση μεταξύ του δήμου κατοικίας και της χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών 
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δεν είναι στατιστικά σημαντική. Συγκεκριμένα, η τιμή του δείκτη Pearson Chi-Square 

είναι 1,843, με βαθμούς ελευθερίας (df) = 3 και επίπεδο σημαντικότητας p = 0,606, το 

οποίο είναι μεγαλύτερο από το επίπεδο σημαντικότητας 0,05. 

Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ 

του δήμου στον οποίο κατοικούν οι συμμετέχοντες και της χρήσης ψηφιακών 

υπηρεσιών. Με άλλα λόγια, οι πολίτες των τεσσάρων δήμων παρουσιάζουν παρόμοια 

επίπεδα υιοθέτησης των ψηφιακών υπηρεσιών, γεγονός που υποδηλώνει ότι η χρήση 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης εμφανίζει σχετικά ομοιόμορφη εικόνα στις 

εξεταζόμενες αστικές περιοχές. 

Επιπλέον, ο πίνακας αναμενόμενων τιμών δείχνει ότι καμία αναμενόμενη συχνότητα 

δεν είναι μικρότερη από 5, γεγονός που επιβεβαιώνει ότι πληρούνται οι βασικές 

προϋποθέσεις για την εφαρμογή του ελέγχου Chi-Square. 

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης δείχνουν ότι η χρήση ψηφιακών υπηρεσιών από τους 

πολίτες είναι σχετικά υψηλή και παρουσιάζει παρόμοια επίπεδα στους τέσσερις δήμους 

που εξετάστηκαν στην έρευνα. 

Στο πλαίσιο της έρευνας εξετάστηκε επίσης κατά πόσο οι συμμετέχοντες είναι 

εξοικειωμένοι με την έννοια της έξυπνης πόλης (Smart City). Για τον σκοπό αυτό 

πραγματοποιήθηκε ανάλυση πίνακα διπλής εισόδου (Crosstabulation) μεταξύ της 

μεταβλητής που αφορά τον δήμο κατοικίας των συμμετεχόντων και της μεταβλητής 

που αφορά τη γνώση της έννοιας των έξυπνων πόλεων. 

 

Αντίστοιχα για την ερώτηση αν γνωρίζουν ή όχι τον όρο έξυπνη πόλη, οι 141 

συμμετέχοντες (70,5%) δήλωσαν ότι γνωρίζουν την έννοια της έξυπνης πόλης, ενώ οι 

59 συμμετέχοντες (29,5%) δήλωσαν ότι δεν είναι εξοικειωμένοι με τον συγκεκριμένο 

όρο. Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει ότι η έννοια των έξυπνων πόλεων είναι πλέον γνωστή 

σε σημαντικό ποσοστό των πολιτών (Πίνακας 6). 
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Εξετάζοντας τα αποτελέσματα ανά δήμο, παρατηρείται ότι στον Δήμο Αθηναίων το 

77,6% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι γνωρίζει την έννοια της έξυπνης πόλης, ενώ το 

22,4% δήλωσε ότι δεν την γνωρίζει. Το αποτέλεσμα αυτό δείχνει υψηλό επίπεδο 

ενημέρωσης των πολιτών σχετικά με τις σύγχρονες τεχνολογικές εξελίξεις στις πόλεις. 

Στον Δήμο Ιωαννιτών, το 70,6% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι γνωρίζει την έννοια 

της έξυπνης πόλης, ενώ το 29,4% δήλωσε ότι δεν είναι εξοικειωμένο με τον όρο. 

Παρόμοια αποτελέσματα παρατηρούνται και στον Δήμο Πατρέων, όπου το 74,3% των 

συμμετεχόντων δήλωσε ότι γνωρίζει τον όρο, ενώ το 25,7% δήλωσε ότι δεν τον 

γνωρίζει. 

Αντίθετα, στον Δήμο Θεσσαλονίκης παρατηρείται το χαμηλότερο ποσοστό γνώσης της 

έννοιας της έξυπνης πόλης, καθώς το 60,7% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι γνωρίζει 

τον όρο, ενώ το 39,3% δήλωσε ότι δεν είναι εξοικειωμένο με την έννοια αυτή. 

Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η πλειονότητα των πολιτών στους τέσσερις δήμους 

εμφανίζει σχετικά υψηλό επίπεδο γνώσης της έννοιας των έξυπνων πόλεων. Το γεγονός 

αυτό υποδηλώνει ότι οι έννοιες της ψηφιακής διακυβέρνησης και των έξυπνων πόλεων 

αρχίζουν να γίνονται περισσότερο γνωστές στο ευρύ κοινό, γεγονός που μπορεί να 

συμβάλει στη μεγαλύτερη αποδοχή και υιοθέτηση σχετικών τεχνολογιών και 

υπηρεσιών στο μέλλον. 

 

Τα αποτελέσματα του ελέγχου δείχνουν ότι η τιμή του δείκτη Pearson Chi-Square είναι 

4,220, με βαθμούς ελευθερίας (df) = 3 και επίπεδο σημαντικότητας p = 0,239. 

Δεδομένου ότι η τιμή σημαντικότητας είναι μεγαλύτερη από το επίπεδο 

σημαντικότητας 0,05, προκύπτει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση 

μεταξύ του δήμου κατοικίας των συμμετεχόντων και της γνώσης της έννοιας της 

έξυπνης πόλης. 
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Με άλλα λόγια, το επίπεδο ενημέρωσης των πολιτών σχετικά με την έννοια των 

έξυπνων πόλεων φαίνεται να είναι σχετικά παρόμοιο στους τέσσερις δήμους που 

συμμετείχαν στην έρευνα. Παρά τις μικρές διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται στα 

ποσοστά γνώσης μεταξύ των πόλεων, οι διαφορές αυτές δεν είναι στατιστικά 

σημαντικές. 

 

Επιπλέον, οι προϋποθέσεις εφαρμογής του ελέγχου Chi-Square πληρούνται, καθώς 

καμία από τις αναμενόμενες συχνότητες δεν είναι μικρότερη από 5, με την ελάχιστη 

αναμενόμενη τιμή να είναι 10,33. Το γεγονός αυτό επιβεβαιώνει την αξιοπιστία της 

στατιστικής ανάλυσης. 

Συνολικά, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η γνώση της έννοιας των έξυπνων πόλεων 

είναι σχετικά διαδεδομένη στους πολίτες των εξεταζόμενων δήμων και δεν 

διαφοροποιείται σημαντικά μεταξύ των πόλεων. Το εύρημα αυτό μπορεί να 

υποδηλώνει ότι η έννοια των έξυπνων πόλεων έχει αρχίσει να γίνεται ευρύτερα γνωστή 

στο ελληνικό αστικό περιβάλλον, ανεξάρτητα από τη συγκεκριμένη πόλη κατοικίας 

των πολιτών. 

 

 

 Uses_Digital_Services Total 

No Yes 

Municipality 

Athens 

Count 20 38 58 

Expected Count 16,8 41,2 58,0 

% within Municipality 34,5% 65,5% 100,0% 

% within Uses_Digital_Services 34,5% 26,8% 29,0% 

Ioannina 

Count 13 38 51 

Expected Count 14,8 36,2 51,0 

% within Municipality 25,5% 74,5% 100,0% 

% within Uses_Digital_Services 22,4% 26,8% 25,5% 

Patras 
Count 8 27 35 

Expected Count 10,1 24,8 35,0 
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% within Municipality 22,9% 77,1% 100,0% 

% within Uses_Digital_Services 13,8% 19,0% 17,5% 

Thessaloniki 

Count 17 39 56 

Expected Count 16,2 39,8 56,0 

% within Municipality 30,4% 69,6% 100,0% 

% within Uses_Digital_Services 29,3% 27,5% 28,0% 

Total 

Count 58 142 200 

Expected Count 58,0 142,0 200,0 

% within Municipality 29,0% 71,0% 100,0% 

% within Uses_Digital_Services 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίνακας 4. Ποσοστά χρήσης Ψηφιακών Υπηρεσιών ανα Πόλη 

 

 

 

 Aware_of_Smart_City Total 

No Yes 

Municipality 

Athens 

Count 13 45 58 

Expected Count 17,1 40,9 58,0 

% within Municipality 22,4% 77,6% 100,0% 

% within Aware_of_Smart_City 22,0% 31,9% 29,0% 

Ioannina 

Count 15 36 51 

Expected Count 15,0 36,0 51,0 

% within Municipality 29,4% 70,6% 100,0% 

% within Aware_of_Smart_City 25,4% 25,5% 25,5% 

Patras 

Count 9 26 35 

Expected Count 10,3 24,7 35,0 

% within Municipality 25,7% 74,3% 100,0% 

% within Aware_of_Smart_City 15,3% 18,4% 17,5% 

Thessaloniki 

Count 22 34 56 

Expected Count 16,5 39,5 56,0 

% within Municipality 39,3% 60,7% 100,0% 

% within Aware_of_Smart_City 37,3% 24,1% 28,0% 

Total 

Count 59 141 200 

Expected Count 59,0 141,0 200,0 

% within Municipality 29,5% 70,5% 100,0% 

% within Aware_of_Smart_City 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίνακας 5. Ποσοστά γνώσης του όρου "Έξυπνη πόλη" ανά πόλη 
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Παρακάτω φαίνονται τα αντίστοιχα συγκριτικά διαγράμματα 

 
Εικόνα  4. Χρήση Ψηφιακών Υπηρεσιών ανά Πόλη 

 

 

 
Εικόνα  5. Γνώση του όρου Έξυπνη Πόλη ανά Πόλη 
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Κεφάλαιο 5: Συζήτηση – Συμπεράσματα Έρευνας 

5.1 Ερμηνεία Αποτελεσμάτων 

Η ανάλυση των δεδομένων που συλλέχθηκαν από το ερωτηματολόγιο παρέχει 

σημαντικά συμπεράσματα σχετικά με τον βαθμό υιοθέτησης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και την αντίληψη των πολιτών για την ανάπτυξη έξυπνων πόλεων 

στους τέσσερις εξεταζόμενους ελληνικούς δήμους. Συνολικά, τα αποτελέσματα 

δείχνουν ότι οι πολίτες εμφανίζουν θετική στάση απέναντι στις ψηφιακές υπηρεσίες 

των δήμων και αναγνωρίζουν τη σημασία των ψηφιακών τεχνολογιών στη βελτίωση 

της λειτουργίας των πόλεων. 

Αρχικά, η κατανομή του δείγματος δείχνει ότι η έρευνα περιλαμβάνει συμμετέχοντες 

από τέσσερις μεγάλες ελληνικές πόλεις, γεγονός που επιτρέπει τη σύγκριση 

διαφορετικών αστικών περιοχών. Η μεγαλύτερη συμμετοχή από τους δήμους 

Αθηναίων και Θεσσαλονίκης είναι αναμενόμενη, καθώς πρόκειται για τις μεγαλύτερες 

πόλεις της χώρας και παρουσιάζουν υψηλότερο επίπεδο ψηφιακής ανάπτυξης. 

Παράλληλα, η συμμετοχή πολιτών από τα Ιωάννινα και την Πάτρα συμβάλλει στη 

διαμόρφωση μιας πιο ολοκληρωμένης εικόνας σχετικά με την εφαρμογή της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε διαφορετικά αστικά περιβάλλοντα. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι η πλειονότητα των πολιτών χρησιμοποιεί 

ψηφιακές υπηρεσίες, καθώς το 71% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι χρησιμοποιεί τις 

υπηρεσίες αυτές. Το εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες των δήμων 

έχουν αρχίσει να αποτελούν σημαντικό εργαλείο εξυπηρέτησης των πολιτών. 

Παράλληλα, το ποσοστό των πολιτών που δεν χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες αυτές 

υποδηλώνει ότι εξακολουθούν να υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί, όπως η έλλειψη 

ψηφιακών δεξιοτήτων ή η περιορισμένη εξοικείωση με τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες. 

Η περιγραφική στατιστική ανάλυση των βασικών μεταβλητών δείχνει ότι οι πολίτες 

αξιολογούν θετικά τις ψηφιακές υπηρεσίες των δήμων. Συγκεκριμένα, η ευκολία 
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χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών παρουσιάζει σχετικά υψηλό μέσο όρο, γεγονός που 

δείχνει ότι οι περισσότεροι πολίτες θεωρούν τις υπηρεσίες αυτές εύχρηστες. 

Παράλληλα, η μεταβλητή που αφορά τη μείωση της γραφειοκρατίας παρουσιάζει την 

υψηλότερη μέση τιμή, γεγονός που υποδηλώνει ότι οι πολίτες θεωρούν ότι οι ψηφιακές 

υπηρεσίες συμβάλλουν σημαντικά στη βελτίωση των διοικητικών διαδικασιών. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει επίσης το γεγονός ότι οι συμμετέχοντες 

αναγνωρίζουν τη σχέση μεταξύ ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και έξυπνων πόλεων. Ο 

σχετικά υψηλός μέσος όρος της μεταβλητής που αφορά τη συμβολή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων δείχνει ότι οι πολίτες αντιλαμβάνονται 

τη σημασία των ψηφιακών τεχνολογιών στη δημιουργία σύγχρονων και βιώσιμων 

αστικών περιβαλλόντων. 

Η συγκριτική ανάλυση μεταξύ των δήμων δείχνει ότι υπάρχουν ορισμένες μικρές 

διαφοροποιήσεις στους μέσους όρους των μεταβλητών, ωστόσο οι διαφορές αυτές δεν 

είναι ιδιαίτερα μεγάλες. Για παράδειγμα, οι πολίτες της Αθήνας εμφανίζουν ελαφρώς 

υψηλότερη αξιολόγηση όσον αφορά την ευκολία χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών, 

ενώ οι πολίτες της Πάτρας και των Ιωαννίνων εμφανίζουν υψηλότερα επίπεδα 

ικανοποίησης από τις υπηρεσίες αυτές. Παράλληλα, οι πολίτες της Θεσσαλονίκης 

εμφανίζουν υψηλότερη αξιολόγηση όσον αφορά τη συμβολή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. 

Ωστόσο, τα αποτελέσματα της ανάλυσης διακύμανσης (ANOVA) δείχνουν ότι οι 

διαφοροποιήσεις αυτές δεν είναι στατιστικά σημαντικές. Με άλλα λόγια, οι πολίτες 

των τεσσάρων δήμων εμφανίζουν παρόμοιες αντιλήψεις σχετικά με τη χρήση 

ψηφιακών υπηρεσιών, την αποτελεσματικότητα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

τη συμβολή της στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. Το εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι η 

εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης παρουσιάζει σχετικά ομοιόμορφη εικόνα 

στους μεγάλους ελληνικούς δήμους. 
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Ανάλογα συμπεράσματα προκύπτουν και από την ανάλυση συσχέτισης με τη χρήση 

του ελέγχου Chi-Square. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι δεν υπάρχει στατιστικά 

σημαντική συσχέτιση μεταξύ του δήμου κατοικίας των συμμετεχόντων και της χρήσης 

ψηφιακών υπηρεσιών. Αυτό σημαίνει ότι οι πολίτες των τεσσάρων δήμων 

χρησιμοποιούν τις ψηφιακές υπηρεσίες σε παρόμοιο βαθμό. 

Επιπλέον, η ανάλυση σχετικά με τη γνώση της έννοιας της έξυπνης πόλης δείχνει ότι 

περίπου το 70,5% των συμμετεχόντων είναι εξοικειωμένο με τον συγκεκριμένο όρο. 

Το εύρημα αυτό υποδηλώνει ότι η έννοια των έξυπνων πόλεων αρχίζει να γίνεται 

ευρύτερα γνωστή στο ελληνικό αστικό περιβάλλον. Παράλληλα, ο έλεγχος Chi-Square 

δείχνει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφοροποίηση μεταξύ των δήμων ως 

προς το επίπεδο γνώσης της έννοιας αυτής. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει αρχίσει 

να ενσωματώνεται στην καθημερινή λειτουργία των δήμων και να γίνεται αποδεκτή 

από σημαντικό ποσοστό πολιτών. Παράλληλα, οι πολίτες αναγνωρίζουν τη σημασία 

των ψηφιακών τεχνολογιών για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής στις πόλεις και για 

την ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. 

Τα ευρήματα αυτά υποδηλώνουν ότι η περαιτέρω ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών και 

τεχνολογικών υποδομών στους δήμους μπορεί να συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση 

της λειτουργίας των δημόσιων υπηρεσιών και στη δημιουργία πιο βιώσιμων και 

αποδοτικών αστικών περιβαλλόντων. 

5.2 Συμπεράσματα - Αποτίμηση της έρευνας 

Η παρούσα διπλωματική εργασία είχε ως βασικό στόχο τη διερεύνηση του ρόλου της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, με ιδιαίτερη 

έμφαση στην αξιοποίηση ψηφιακών υπηρεσιών από τους οργανισμούς τοπικής 

αυτοδιοίκησης και στην αντίληψη των πολιτών σχετικά με τη χρήση αυτών των 

υπηρεσιών. Στο σύγχρονο αστικό περιβάλλον, οι ψηφιακές τεχνολογίες 
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διαδραματίζουν ολοένα και πιο σημαντικό ρόλο στη διαχείριση των πόλεων, στη 

βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών και στην αποτελεσματική λειτουργία των 

δημόσιων οργανισμών. Στο πλαίσιο αυτό, οι έννοιες της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

και των έξυπνων πόλεων αποτελούν βασικά στοιχεία του ψηφιακού μετασχηματισμού 

της δημόσιας διοίκησης. 

Η έρευνα που πραγματοποιήθηκε βασίστηκε σε πρωτογενή δεδομένα τα οποία 

συλλέχθηκαν μέσω διαδικτυακού ερωτηματολογίου. Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε 

μέσω ειδικά σχεδιασμένης διαδικτυακής εφαρμογής, η οποία υλοποιήθηκε με χρήση 

τεχνολογιών PHP και MySQL. Για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας των απαντήσεων, 

κάθε συμμετέχων λάμβανε έναν μοναδικό εξαψήφιο κωδικό, ο οποίος επέτρεπε την 

υποβολή του ερωτηματολογίου μόνο μία φορά. Επιπλέον, οι συμμετέχοντες είχαν τη 

δυνατότητα να ανακτήσουν τις απαντήσεις τους χρησιμοποιώντας τον προσωπικό τους 

κωδικό ή να ζητήσουν τη διαγραφή των δεδομένων τους, γεγονός που ενίσχυσε την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων και τη διαφάνεια της ερευνητικής διαδικασίας. 

Συνολικά, στην έρευνα συμμετείχαν 200 πολίτες από τέσσερις μεγάλους ελληνικούς 

δήμους: τον Δήμο Αθηναίων, τον Δήμο Θεσσαλονίκης, τον Δήμο Πατρέων και τον 

Δήμο Ιωαννιτών. Η επιλογή των συγκεκριμένων δήμων έγινε με στόχο την εξέταση 

διαφορετικών αστικών περιοχών της Ελλάδας και τη σύγκριση του βαθμού υιοθέτησης 

των ψηφιακών υπηρεσιών μεταξύ διαφορετικών δημοτικών διοικήσεων. 

Η στατιστική ανάλυση των δεδομένων πραγματοποιήθηκε με τη χρήση του λογισμικού 

IBM SPSS Statistics, το οποίο χρησιμοποιήθηκε για την επεξεργασία των δεδομένων 

και την εξαγωγή των αποτελεσμάτων. Στο πλαίσιο της ανάλυσης εφαρμόστηκαν 

περιγραφικές στατιστικές μέθοδοι και έλεγχοι ανεξαρτησίας Chi-Square. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι οι πολίτες χρησιμοποιούν σε σημαντικό 

βαθμό τις ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχονται από τους δήμους και άλλους δημόσιους 

οργανισμούς. Συγκεκριμένα, το 71% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι χρησιμοποιεί 
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ψηφιακές υπηρεσίες, γεγονός που δείχνει ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει αρχίσει 

να αποτελεί βασικό εργαλείο εξυπηρέτησης των πολιτών. 

Παράλληλα, οι πολίτες αξιολογούν θετικά τις ψηφιακές υπηρεσίες ως προς την ευκολία 

χρήσης και τη συμβολή τους στη μείωση της γραφειοκρατίας. Οι μέσοι όροι των 

μεταβλητών της έρευνας δείχνουν ότι οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν τη θετική 

επίδραση των ψηφιακών υπηρεσιών τόσο στη λειτουργία των δήμων όσο και στην 

καθημερινότητα των πολιτών. 

Επιπλέον, η ανάλυση των δεδομένων δείχνει ότι οι πολίτες αναγνωρίζουν τη σχέση 

μεταξύ της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της ανάπτυξης των έξυπνων πόλεων. Η 

αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών, όπως διαδικτυακές πλατφόρμες εξυπηρέτησης 

πολιτών και ψηφιακά πληροφοριακά συστήματα, θεωρείται σημαντικός παράγοντας 

για τη δημιουργία σύγχρονων και βιώσιμων αστικών περιβαλλόντων. 

Η συγκριτική ανάλυση μεταξύ των τεσσάρων δήμων έδειξε ότι υπάρχουν μικρές 

διαφοροποιήσεις στους μέσους όρους των μεταβλητών, ωστόσο οι διαφορές αυτές δεν 

είναι στατιστικά σημαντικές. Το αποτέλεσμα αυτό υποδηλώνει ότι οι πολίτες των 

εξεταζόμενων δήμων εμφανίζουν παρόμοιες αντιλήψεις σχετικά με τη χρήση 

ψηφιακών υπηρεσιών και την ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. 

Συνολικά, τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

έχει αρχίσει να ενσωματώνεται στη λειτουργία των ελληνικών δήμων και να αποτελεί 

σημαντικό παράγοντα για τον ψηφιακό μετασχηματισμό της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας οδηγεί σε ορισμένα σημαντικά 

συμπεράσματα σχετικά με την ανάπτυξη των ψηφιακών υπηρεσιών στους ελληνικούς 

δήμους και τη συμβολή τους στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων. 

Πρώτον, η έρευνα δείχνει ότι η χρήση ψηφιακών υπηρεσιών από τους πολίτες είναι 

αρκετά διαδεδομένη. Το γεγονός ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων χρησιμοποιεί 

ψηφιακές υπηρεσίες υποδηλώνει ότι οι πολίτες έχουν αρχίσει να υιοθετούν τις νέες 
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τεχνολογίες και να αξιοποιούν τις δυνατότητες που προσφέρει η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. 

Δεύτερον, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι πολίτες θεωρούν πως οι ψηφιακές 

υπηρεσίες συμβάλλουν σημαντικά στη μείωση της γραφειοκρατίας. Η δυνατότητα 

υποβολής αιτήσεων και η διεκπεραίωση διοικητικών διαδικασιών μέσω διαδικτύου 

συμβάλλουν στη μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης και στη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας της δημόσιας διοίκησης. 

Τρίτον, η έρευνα δείχνει ότι οι πολίτες αναγνωρίζουν τη συμβολή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων. Οι ψηφιακές υπηρεσίες 

αποτελούν βασικό στοιχείο της σύγχρονης αστικής διαχείρισης, καθώς επιτρέπουν τη 

συλλογή και αξιοποίηση δεδομένων που σχετίζονται με τη λειτουργία των πόλεων. 

Ένα ακόμη σημαντικό συμπέρασμα αφορά τη γνώση της έννοιας της έξυπνης πόλης 

από τους πολίτες. Περισσότεροι από τους μισούς συμμετέχοντες δήλωσαν ότι 

γνωρίζουν τον όρο «Smart City», γεγονός που δείχνει ότι οι σύγχρονες τεχνολογικές 

εξελίξεις αρχίζουν να γίνονται περισσότερο γνωστές στο ευρύ κοινό. 

Παράλληλα, η ανάλυση ANOVA έδειξε ότι δεν υπάρχουν στατιστικά σημαντικές 

διαφορές μεταξύ των τεσσάρων δήμων ως προς τις αντιλήψεις των πολιτών για τις 

ψηφιακές υπηρεσίες. Το αποτέλεσμα αυτό υποδηλώνει ότι η ανάπτυξη των ψηφιακών 

υπηρεσιών στους ελληνικούς δήμους παρουσιάζει σχετικά ομοιόμορφη εικόνα. 

Τέλος, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι πολίτες αναγνωρίζουν τη θετική συμβολή των 

ψηφιακών τεχνολογιών στη βελτίωση της ποιότητας ζωής στις πόλεις. Οι ψηφιακές 

υπηρεσίες μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών, στη 

διαχείριση των αστικών υποδομών και στη δημιουργία πιο βιώσιμων πόλεων. 
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5.2 Περιορισμοί της έρευνας 

Παρά τα σημαντικά ευρήματα της μελέτης, υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί που 

πρέπει να ληφθούν υπόψη. 

Ο πρώτος περιορισμός αφορά το μέγεθος και τη σύνθεση του δείγματος. Η έρευνα 

βασίστηκε σε δείγμα 200 πολιτών από τέσσερις δήμους της Ελλάδας. Παρόλο που οι 

δήμοι αυτοί αντιπροσωπεύουν σημαντικά αστικά κέντρα, η επέκταση της έρευνας σε 

μεγαλύτερο αριθμό δήμων θα μπορούσε να προσφέρει πιο γενικευμένα συμπεράσματα. 

Ένας δεύτερος περιορισμός αφορά το γεγονός ότι τα δεδομένα βασίζονται στις 

προσωπικές αντιλήψεις των συμμετεχόντων. Οι απόψεις των πολιτών ενδέχεται να 

επηρεάζονται από το επίπεδο εξοικείωσης με τις ψηφιακές τεχνολογίες ή από τις 

προσωπικές τους εμπειρίες κατά τη χρήση των υπηρεσιών. 

Επιπλέον, οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στις έξυπνες πόλεις εξελίσσονται 

συνεχώς. Ως αποτέλεσμα, οι ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχονται από τους δήμους 

ενδέχεται να μεταβληθούν σημαντικά τα επόμενα χρόνια. 

 

5.3 Σύνδεση των Αποτελεσμάτων με τη Διεθνή Βιβλιογραφία 

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας επιβεβαιώνουν σε μεγάλο βαθμό τα ευρήματα 

της διεθνούς βιβλιογραφίας σχετικά με τον ρόλο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων. Συγκεκριμένα, η ανάλυση των περιπτώσεων 

ελληνικών δήμων ανέδειξε ότι η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών, όπως το Διαδίκτυο 

των Πραγμάτων (IoT), τα μεγάλα δεδομένα (Big Data) και οι ψηφιακές πλατφόρμες 

υπηρεσιών, αποτελεί βασικό παράγοντα για τη βελτίωση της αποδοτικότητας των 

δημοτικών υπηρεσιών. Το εύρημα αυτό συμφωνεί με τη θεωρητική προσέγγιση των 

Caragliu, Del Bo & Nijkamp (2011), οι οποίοι υποστηρίζουν ότι οι έξυπνες πόλεις 

βασίζονται στην επένδυση σε τεχνολογίες πληροφορικής και ανθρώπινο κεφάλαιο για 
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τη βελτίωση της ποιότητας ζωής και της βιωσιμότητας. Παράλληλα, συνάδει με το έργο 

των Nam & Pardo (2011), οι οποίοι τονίζουν ότι η έννοια της έξυπνης πόλης εδράζεται 

σε τρεις βασικές διαστάσεις: την τεχνολογία, τους πολίτες και τους θεσμούς. 

Επιπλέον, τα αποτελέσματα της έρευνας ενισχύουν την άποψη ότι η αξιοποίηση 

δεδομένων αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για τη λειτουργία των σύγχρονων πόλεων, 

όπως επισημαίνεται από τον Rob Kitchin (2014), ο οποίος αναδεικνύει τη σημασία των 

Big Data και των υποδομών δεδομένων στη λήψη αποφάσεων. Αντίστοιχα, η συμβολή 

των τεχνολογιών IoT και των ψηφιακών υποδομών επιβεβαιώνει τα ευρήματα των 

Michael Batty et al. (2012), οι οποίοι περιγράφουν τις έξυπνες πόλεις ως πολύπλοκα 

συστήματα που βασίζονται στη συνεχή ροή δεδομένων και στη διασύνδεση 

τεχνολογικών υποδομών. 

Παράλληλα, τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου έδειξαν ότι οι πολίτες εμφανίζουν 

θετική στάση απέναντι στις ψηφιακές υπηρεσίες, ιδιαίτερα όταν αυτές συμβάλλουν στη 

μείωση της γραφειοκρατίας και στη διευκόλυνση της καθημερινότητάς τους. Το 

εύρημα αυτό επιβεβαιώνει σχετικές διεθνείς μελέτες, όπως η έκθεση των United 

Nations (2020), η οποία αναδεικνύει τη σημασία της αποδοχής των ψηφιακών 

υπηρεσιών για την επιτυχία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Επιπλέον, 

ευθυγραμμίζεται με τις κατευθυντήριες γραμμές της European Commission (2020), 

σύμφωνα με τις οποίες ο ψηφιακός μετασχηματισμός πρέπει να είναι 

ανθρωποκεντρικός και να επικεντρώνεται στις ανάγκες των πολιτών. 

Ωστόσο, η έρευνα ανέδειξε επίσης την ύπαρξη διαφοροποιήσεων μεταξύ των δήμων, 

γεγονός που επιβεβαιώνει ότι η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων δεν είναι ομοιόμορφη, 

αλλά εξαρτάται από το επίπεδο ψηφιακής ωριμότητας, τις επενδύσεις σε υποδομές και 

τη στρατηγική διακυβέρνησης. Το εύρημα αυτό συνδέεται με την κριτική προσέγγιση 

του Robert Hollands (2008), ο οποίος επισημαίνει ότι η έννοια της έξυπνης πόλης 

διαφοροποιείται σημαντικά ανάλογα με το κοινωνικό και οικονομικό πλαίσιο. 

Παράλληλα, συμφωνεί με τις αναλύσεις του OECD (2019), οι οποίες τονίζουν ότι η 
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επιτυχία της ψηφιακής διακυβέρνησης εξαρτάται από τη θεσμική ικανότητα και τη 

διαλειτουργικότητα των δημόσιων οργανισμών. 

Τα ευρήματα επίσης επιβεβαιώνουν τη σημασία της ολοκληρωμένης προσέγγισης των 

έξυπνων πόλεων, όπως αυτή περιγράφεται από τους Giffinger et al. (2007), οι οποίοι 

αναδεικνύουν την ανάγκη συνδυασμού τεχνολογίας, διακυβέρνησης και ποιότητας 

ζωής. 

 

5.4 Συνεισφορά της Έρευνας στη Θεωρία 

Η παρούσα μελέτη συμβάλλει στη θεωρητική κατανόηση της σχέσης μεταξύ 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και έξυπνων πόλεων, αναδεικνύοντας τη σημασία της 

ολοκληρωμένης αξιοποίησης των ψηφιακών τεχνολογιών στο πλαίσιο της τοπικής 

αυτοδιοίκησης. Σε αντίθεση με προσεγγίσεις που εξετάζουν τις δύο έννοιες 

αποσπασματικά, η εργασία αυτή τις αντιμετωπίζει ως αλληλένδετα στοιχεία ενός 

ενιαίου ψηφιακού οικοσυστήματος. 

Επιπλέον, η χρήση μικτής μεθοδολογικής προσέγγισης (mixed-method research) 

ενισχύει τη θεωρητική συνεισφορά της έρευνας, καθώς επιτρέπει τη συνδυαστική 

ανάλυση ποιοτικών και ποσοτικών δεδομένων. Μέσα από την ανάλυση περιπτώσεων 

αναδεικνύονται οι πραγματικές πρακτικές που εφαρμόζονται στους δήμους, ενώ μέσω 

του ερωτηματολογίου καταγράφονται οι αντιλήψεις και οι εμπειρίες των πολιτών. Η 

προσέγγιση αυτή συμβάλλει στη γεφύρωση του χάσματος μεταξύ θεωρίας και 

πρακτικής εφαρμογής, προσφέροντας μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα του φαινομένου. 

Τα ευρήματα της έρευνας έχουν σημαντικές πρακτικές προεκτάσεις για τη δημόσια 

διοίκηση και ιδιαίτερα για τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ). Η 

ανάλυση έδειξε ότι οι δήμοι που επενδύουν σε ψηφιακές υποδομές και καινοτόμες 

τεχνολογίες παρουσιάζουν υψηλότερο επίπεδο αποδοτικότητας και καλύτερη 

εξυπηρέτηση των πολιτών. Συνεπώς, οι αιρετοί και οι δημόσιοι υπάλληλοι μπορούν να 
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αξιοποιήσουν τα αποτελέσματα της έρευνας για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 

στρατηγικών ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Ειδικότερα, προτείνεται η ενίσχυση της χρήσης τεχνολογιών όπως το IoT, τα Big Data 

και τα GIS για τη βελτίωση της διαχείρισης των αστικών υποδομών. Παράλληλα, η 

ανάπτυξη ψηφιακών πλατφορμών εξυπηρέτησης πολιτών μπορεί να συμβάλει στη 

μείωση της γραφειοκρατίας και στη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών. Ιδιαίτερη 

έμφαση πρέπει να δοθεί επίσης στην εκπαίδευση του προσωπικού των δήμων, καθώς 

και στην ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων των πολιτών, προκειμένου να ενισχυθεί η 

αποτελεσματική χρήση των τεχνολογιών. 

Τα αποτελέσματα αναδεικνύουν την ανάγκη για μεγαλύτερη διαλειτουργικότητα των 

πληροφοριακών συστημάτων και για την προώθηση των ανοικτών δεδομένων, τα 

οποία μπορούν να ενισχύσουν τη διαφάνεια και την καινοτομία. Η αξιοποίηση των 

δεδομένων αυτών από επιχειρήσεις και ερευνητές μπορεί να οδηγήσει στη δημιουργία 

νέων υπηρεσιών και εφαρμογώ 

 

5.5 Προτάσεις για τη βελτίωση των Έξυπνων Πόλεων 

Οι προτάσεις πολιτικής που διατυπώνονται στην παρούσα εργασία βασίζονται στα 

αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας που πραγματοποιήθηκε σε δείγμα 200 πολιτών 

από τους δήμους Αθηναίων, Θεσσαλονίκης, Πατρέων και Ιωαννιτών. Τα ευρήματα 

ανέδειξαν γενικά θετική στάση των πολιτών απέναντι στην ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, ενώ παράλληλα κατέγραψαν τομείς στους οποίους υπάρχουν 

σημαντικά περιθώρια βελτίωσης. 

Αρχικά, η έρευνα έδειξε ότι το 71% των συμμετεχόντων χρησιμοποιεί ήδη ψηφιακές 

υπηρεσίες των δήμων ή άλλων φορέων της δημόσιας διοίκησης. Το εύρημα αυτό 

υποδηλώνει ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει πλέον αποκτήσει σημαντικό βαθμό 

αποδοχής από τους πολίτες. Ως εκ τούτου, προτείνεται η περαιτέρω επέκταση των 
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διαθέσιμων ψηφιακών υπηρεσιών, με στόχο την πλήρη ψηφιοποίηση περισσότερων 

διοικητικών διαδικασιών. Η αυξημένη χρήση των υπηρεσιών αυτών δείχνει ότι οι 

πολίτες είναι πλέον έτοιμοι να αξιοποιήσουν πιο προηγμένες μορφές ηλεκτρονικής 

εξυπηρέτησης. 

Παράλληλα, το 29% των πολιτών δήλωσε ότι δεν χρησιμοποιεί ψηφιακές υπηρεσίες. 

Το ποσοστό αυτό δεν είναι αμελητέο και αναδεικνύει την ύπαρξη ενός ψηφιακού 

χάσματος που εξακολουθεί να επηρεάζει μέρος του πληθυσμού. Για τον λόγο αυτό 

προτείνεται η υλοποίηση προγραμμάτων εκπαίδευσης και ψηφιακής επιμόρφωσης των 

πολιτών, ιδιαίτερα για μεγαλύτερες ηλικιακές ομάδες και κοινωνικές ομάδες με 

περιορισμένες ψηφιακές δεξιότητες. 

Ιδιαίτερα σημαντικό εύρημα αποτελεί το γεγονός ότι η μεταβλητή «Μείωση της 

Γραφειοκρατίας» παρουσίασε τον υψηλότερο μέσο όρο αξιολόγησης (Μ=4,01). Το 

αποτέλεσμα αυτό καταδεικνύει ότι οι πολίτες αντιλαμβάνονται την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση ως αποτελεσματικό εργαλείο απλούστευσης των διοικητικών 

διαδικασιών. Με βάση το συγκεκριμένο εύρημα, προτείνεται η περαιτέρω 

αυτοματοποίηση των διαδικασιών των δήμων μέσω της διασύνδεσης πληροφοριακών 

συστημάτων, της χρήσης ηλεκτρονικών αιτήσεων και της μείωσης της απαίτησης 

φυσικής παρουσίας των πολιτών στις δημοτικές υπηρεσίες. 

Επιπλέον, οι συμμετέχοντες αξιολόγησαν ιδιαίτερα θετικά τη συμβολή της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη έξυπνων πόλεων, με μέσο όρο 3,98. Το 

αποτέλεσμα αυτό υποδηλώνει ότι οι πολίτες αντιλαμβάνονται τη στενή σύνδεση 

μεταξύ ψηφιακών υπηρεσιών και έξυπνης αστικής ανάπτυξης. Ως εκ τούτου, 

προτείνεται η ενίσχυση επενδύσεων σε τεχνολογίες έξυπνων πόλεων, όπως δίκτυα 

αισθητήρων IoT, συστήματα έξυπνης στάθμευσης, έξυπνος δημοτικός φωτισμός και 

πλατφόρμες συλλογής και ανάλυσης δεδομένων. 

Ένα ακόμη σημαντικό εύρημα είναι ότι η μεταβλητή «Αξιοποίηση Τεχνολογιών από 

τους Δήμους» παρουσίασε τον χαμηλότερο μέσο όρο αξιολόγησης (Μ=3,58). Παρότι 
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οι πολίτες αναγνωρίζουν την ύπαρξη ψηφιακών υπηρεσιών, θεωρούν ότι οι δήμοι δεν 

αξιοποιούν πλήρως τις διαθέσιμες τεχνολογικές δυνατότητες. Το αποτέλεσμα αυτό 

υποδεικνύει την ανάγκη αύξησης των επενδύσεων σε τεχνολογικές υποδομές, 

συστήματα έξυπνης διαχείρισης πόλης και καινοτόμες ψηφιακές εφαρμογές που θα 

βελτιώσουν τη λειτουργία των δήμων. 

Η συνολική ικανοποίηση των πολιτών από τις ψηφιακές υπηρεσίες διαμορφώθηκε σε 

μέσο όρο 3,66, γεγονός που υποδηλώνει θετική αλλά όχι απόλυτα υψηλή αξιολόγηση. 

Το εύρημα αυτό δείχνει ότι υπάρχει περιθώριο περαιτέρω βελτίωσης της ποιότητας των 

υπηρεσιών. Προτείνεται η συστηματική αξιολόγηση των ψηφιακών υπηρεσιών από 

τους πολίτες μέσω μηχανισμών ανατροφοδότησης (feedback systems), ώστε οι δήμοι 

να εντοπίζουν προβλήματα και να προσαρμόζουν τις υπηρεσίες τους στις πραγματικές 

ανάγκες των χρηστών. 

Η έρευνα έδειξε επίσης ότι το 70,5% των συμμετεχόντων γνωρίζει την έννοια της 

έξυπνης πόλης. Παρότι το ποσοστό αυτό είναι ιδιαίτερα ικανοποιητικό, σχεδόν τρεις 

στους δέκα πολίτες εξακολουθούν να μην είναι εξοικειωμένοι με τον συγκεκριμένο 

όρο. Για τον λόγο αυτό προτείνεται η υλοποίηση δράσεων ενημέρωσης και 

ευαισθητοποίησης σχετικά με τα οφέλη των έξυπνων πόλεων, ώστε να ενισχυθεί η 

συμμετοχή των πολιτών στις διαδικασίες ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Τέλος, τα αποτελέσματα της ανάλυσης ANOVA έδειξαν ότι δεν υπάρχουν στατιστικά 

σημαντικές διαφορές μεταξύ των τεσσάρων δήμων ως προς τις αντιλήψεις των πολιτών 

για τις ψηφιακές υπηρεσίες και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Το εύρημα αυτό 

υποδηλώνει ότι οι ανάγκες και οι προσδοκίες των πολιτών εμφανίζουν μεγάλη 

ομοιομορφία ανεξαρτήτως γεωγραφικής περιοχής. Συνεπώς, προτείνεται η υιοθέτηση 

ενιαίων εθνικών στρατηγικών για την ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών στους δήμους, 

σε συνδυασμό με στοχευμένες τοπικές παρεμβάσεις που θα λαμβάνουν υπόψη τις 

ιδιαιτερότητες κάθε περιοχής. 
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Κεφάλαιο 6 - Συμπεράσματα 

6.1 Συνολικά Συμπεράσματα Μελέτης 

Η παρούσα διπλωματική εργασία είχε ως βασικό στόχο τη διερεύνηση του ρόλου της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως βασικού παράγοντα για την ανάπτυξη των έξυπνων 

πόλεων, καθώς και την αποτίμηση του βαθμού αποδοχής και αξιοποίησης των 

ψηφιακών δημοτικών υπηρεσιών από τους πολίτες. Η επιλογή του συγκεκριμένου 

αντικειμένου βασίστηκε στο γεγονός ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός της δημόσιας 

διοίκησης αποτελεί σήμερα μία από τις σημαντικότερες προκλήσεις για τις σύγχρονες 

κοινωνίες, ενώ η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων συνδέεται άμεσα με την αξιοποίηση 

προηγμένων τεχνολογιών πληροφορικής, τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών 

και την ενίσχυση της βιώσιμης αστικής ανάπτυξης (Giffinger et al., 2007; Albino et al., 

2015; United Nations, 2024). 

Η ερευνητική προσέγγιση που ακολουθήθηκε βασίστηκε στον συνδυασμό θεωρητικής 

και εμπειρικής διερεύνησης του θέματος. Αρχικά πραγματοποιήθηκε εκτενής 

βιβλιογραφική ανασκόπηση, μέσα από την οποία παρουσιάστηκαν οι βασικές έννοιες 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, των έξυπνων πόλεων, των ανοικτών δεδομένων, του 

Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT), των Μεγάλων Δεδομένων (Big Data), του 

Υπολογιστικού Νέφους (Cloud Computing), της τεχνητής νοημοσύνης και των 

συστημάτων γεωγραφικών πληροφοριών. Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε εμπειρική 

έρευνα με τη χρήση δομημένου ερωτηματολογίου, με στόχο την καταγραφή των 

εμπειριών, των αντιλήψεων και του βαθμού ικανοποίησης των πολιτών από τις 

ψηφιακές υπηρεσίες των ελληνικών δήμων. Παράλληλα, πραγματοποιήθηκε 

συγκριτική μελέτη τεσσάρων χαρακτηριστικών ελληνικών δήμων (Τρικκαίων, 

Αθηναίων, Θεσσαλονίκης και Πατρέων), προκειμένου να αποτυπωθεί ο βαθμός 

υιοθέτησης τεχνολογιών και πρακτικών έξυπνων πόλεων στην ελληνική 

πραγματικότητα. 
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Η βιβλιογραφική ανασκόπηση κατέδειξε ότι η έννοια της έξυπνης πόλης έχει εξελιχθεί 

σημαντικά κατά τις τελευταίες δύο δεκαετίες. Ενώ αρχικά οι έξυπνες πόλεις 

συνδέονταν κυρίως με την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών πληροφορικής, σήμερα 

αντιμετωπίζονται ως ολοκληρωμένα οικοσυστήματα στα οποία η τεχνολογία 

λειτουργεί ως μέσο για τη βελτίωση της διακυβέρνησης, της κινητικότητας, της 

περιβαλλοντικής διαχείρισης, της οικονομικής ανάπτυξης και της ποιότητας ζωής των 

πολιτών (Nam & Pardo, 2011; Meijer & Bolívar, 2016). Η διεθνής βιβλιογραφία 

υποστηρίζει ότι μία πόλη δεν μπορεί να χαρακτηριστεί «έξυπνη» αποκλειστικά λόγω 

της χρήσης προηγμένων τεχνολογιών, αλλά απαιτείται η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου 

οικοσυστήματος που συνδυάζει την καινοτομία, τη διαλειτουργικότητα των 

πληροφοριακών συστημάτων, τη συμμετοχική διακυβέρνηση και την ενεργό 

συμμετοχή των πολιτών στη λήψη αποφάσεων (Giffinger et al., 2007; Albino et al., 

2015). 

Η ίδια προσέγγιση επιβεβαιώνεται και από τα αποτελέσματα της παρούσας μελέτης. Η 

ανάλυση των ελληνικών δήμων έδειξε ότι οι πόλεις που εμφανίζουν υψηλότερο επίπεδο 

ψηφιακής ωριμότητας δεν είναι απαραίτητα εκείνες που διαθέτουν περισσότερες 

τεχνολογικές υποδομές, αλλά εκείνες που έχουν καταφέρει να ενσωματώσουν τις 

τεχνολογίες αυτές σε μία ευρύτερη στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί ο Δήμος Τρικκαίων, ο οποίος αξιοποιεί 

συνδυαστικά τεχνολογίες IoT, ψηφιακές υπηρεσίες, εφαρμογές έξυπνης κινητικότητας, 

ανοικτά δεδομένα και ευρωπαϊκά ερευνητικά έργα, παρουσιάζοντας ένα περισσότερο 

ολοκληρωμένο μοντέλο έξυπνης πόλης. Αντίστοιχα, ο Δήμος Αθηναίων παρουσιάζει 

ιδιαίτερα υψηλή δραστηριότητα στον τομέα της ψηφιακής καινοτομίας μέσω 

πρωτοβουλιών όπως το Athens Digital Lab, γεγονός που ενισχύει σημαντικά τη 

συνεργασία μεταξύ δημόσιου τομέα, επιχειρήσεων και ερευνητικών οργανισμών. 

Αντίθετα, η ανάλυση των περιπτώσεων της Θεσσαλονίκης και της Πάτρας έδειξε ότι, 

παρά τη σημαντική πρόοδο που έχει σημειωθεί τα τελευταία χρόνια στην ανάπτυξη 

ψηφιακών υπηρεσιών, εξακολουθούν να υπάρχουν περιορισμοί ως προς την 
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ολοκληρωμένη αξιοποίηση προηγμένων τεχνολογιών, όπως τα Big Data, η τεχνητή 

νοημοσύνη και οι πλατφόρμες ανοικτών δεδομένων. Το εύρημα αυτό συμφωνεί με 

σχετικές μελέτες του ΟΟΣΑ, σύμφωνα με τις οποίες ο ψηφιακός μετασχηματισμός των 

τοπικών αρχών παρουσιάζει σημαντικές διαφοροποιήσεις ακόμη και μεταξύ 

οργανισμών της ίδιας χώρας, καθώς επηρεάζεται από παράγοντες όπως η 

διαθεσιμότητα οικονομικών πόρων, η ύπαρξη στρατηγικού σχεδιασμού, οι ψηφιακές 

δεξιότητες του προσωπικού και η διοικητική ωριμότητα των οργανισμών (OECD, 

2020). 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν και τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας που 

πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της εργασίας. Τα ευρήματα έδειξαν ότι οι πολίτες 

διατηρούν συνολικά θετική στάση απέναντι στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και αναγνωρίζουν ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες συμβάλλουν ουσιαστικά 

στη μείωση της γραφειοκρατίας, στην ταχύτερη εξυπηρέτηση των αιτημάτων τους και 

στη βελτίωση της επικοινωνίας με τις δημόσιες υπηρεσίες. Τα αποτελέσματα αυτά 

βρίσκονται σε συμφωνία με διεθνείς μελέτες, σύμφωνα με τις οποίες η αποδοχή των 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αυξάνεται όταν οι πολίτες αντιλαμβάνονται 

ότι οι υπηρεσίες αυτές είναι εύχρηστες, αξιόπιστες και παρέχουν πραγματική 

προστιθέμενη αξία στην καθημερινότητά τους (United Nations, 2024; OECD, 2020). 

Παράλληλα, η έρευνα ανέδειξε ότι η τεχνολογική ανάπτυξη από μόνη της δεν αρκεί 

για την επιτυχή υλοποίηση μιας στρατηγικής έξυπνης πόλης. Παρά τη συνολικά θετική 

αξιολόγηση των ψηφιακών υπηρεσιών, αρκετοί συμμετέχοντες ανέφεραν δυσκολίες 

που σχετίζονται με την ευχρηστία ορισμένων εφαρμογών, την ανεπαρκή ενημέρωση 

σχετικά με τις διαθέσιμες υπηρεσίες, καθώς και την ύπαρξη διαφοροποιήσεων στις 

ψηφιακές δεξιότητες μεταξύ διαφορετικών ηλικιακών και κοινωνικών ομάδων. Το 

συγκεκριμένο εύρημα επιβεβαιώνει τις διαπιστώσεις της διεθνούς βιβλιογραφίας 

σχετικά με το ψηφιακό χάσμα (digital divide), σύμφωνα με τις οποίες η επιτυχία των 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης εξαρτάται όχι μόνο από την τεχνολογική τους 
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ποιότητα αλλά και από την ικανότητα των πολιτών να τις χρησιμοποιούν 

αποτελεσματικά (World Bank, 2016; United Nations, 2024). 

6.2 Απαντήσεις στα ερευνητικά ερωτήματα 

Η απάντηση στο πρώτο ερευνητικό ερώτημα, το οποίο αφορούσε τον ρόλο της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, δείχνει ότι η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί τον θεμελιώδη μηχανισμό πάνω στον οποίο 

αναπτύσσονται οι περισσότερες λειτουργίες μιας σύγχρονης έξυπνης πόλης. Η 

βιβλιογραφία υποστηρίζει ότι η μετάβαση από την παραδοσιακή δημόσια διοίκηση σε 

ένα ψηφιακό μοντέλο διακυβέρνησης δημιουργεί τις προϋποθέσεις για 

αποτελεσματικότερη παροχή υπηρεσιών, ενίσχυση της διαφάνειας, βελτίωση της 

λογοδοσίας και ενεργότερη συμμετοχή των πολιτών στη λήψη αποφάσεων (Layne & 

Lee, 2001· United Nations, 2024). Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας 

επιβεβαιώνουν την παραπάνω προσέγγιση, καθώς οι περισσότεροι συμμετέχοντες 

αναγνώρισαν ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες μειώνουν τον απαιτούμενο χρόνο 

εξυπηρέτησης, περιορίζουν τις γραφειοκρατικές διαδικασίες και διευκολύνουν την 

επικοινωνία με τις δημοτικές υπηρεσίες. Επομένως, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν 

αποτελεί απλώς ένα σύνολο ψηφιακών εφαρμογών, αλλά έναν βασικό παράγοντα που 

μετασχηματίζει συνολικά τον τρόπο λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης. 

Το δεύτερο ερευνητικό ερώτημα αφορούσε τον βαθμό ανάπτυξης των έξυπνων πόλεων 

στους ελληνικούς δήμους. Η συγκριτική ανάλυση των τεσσάρων μελετών περίπτωσης 

ανέδειξε σημαντικές διαφοροποιήσεις ως προς την υιοθέτηση τεχνολογιών και την 

εφαρμογή στρατηγικών ψηφιακού μετασχηματισμού. Η διεθνής βιβλιογραφία 

υποστηρίζει ότι η επιτυχής ανάπτυξη μιας έξυπνης πόλης προϋποθέτει την ταυτόχρονη 

αξιοποίηση πολλαπλών διαστάσεων, όπως η έξυπνη διακυβέρνηση, η έξυπνη 

κινητικότητα, η βιώσιμη περιβαλλοντική διαχείριση, η καινοτομία, η ενεργός 

συμμετοχή των πολιτών και η χρήση προηγμένων τεχνολογιών πληροφορικής 

(Giffinger et al., 2007· Albino et al., 2015). Τα αποτελέσματα της εργασίας έδειξαν ότι 
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ο Δήμος Τρικκαίων και ο Δήμος Αθηναίων βρίσκονται σε πιο προχωρημένο επίπεδο 

ψηφιακής ωριμότητας, καθώς παρουσιάζουν μεγαλύτερη αξιοποίηση τεχνολογιών IoT, 

ανοικτών δεδομένων, εφαρμογών έξυπνης κινητικότητας και ψηφιακών υπηρεσιών 

προς τους πολίτες. Αντίθετα, οι Δήμοι Θεσσαλονίκης και Πατρέων βρίσκονται σε 

μεταβατικό στάδιο, παρουσιάζοντας πρόοδο κυρίως στις βασικές υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, χωρίς όμως να έχουν αναπτύξει στον ίδιο βαθμό 

ολοκληρωμένα οικοσυστήματα έξυπνης πόλης. Η διαπίστωση αυτή συμφωνεί με τις 

εκθέσεις του ΟΟΣΑ και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, σύμφωνα με τις οποίες ο 

ψηφιακός μετασχηματισμός των τοπικών αρχών εξελίσσεται με διαφορετικούς 

ρυθμούς, ανάλογα με τους διαθέσιμους πόρους, την τεχνολογική ετοιμότητα και τη 

διοικητική στρατηγική κάθε οργανισμού (OECD, 2020· European Commission, 2022). 

Το τρίτο ερευνητικό ερώτημα επικεντρώθηκε στον βαθμό αποδοχής των ψηφιακών 

υπηρεσιών από τους πολίτες. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι η πλειονότητα 

των συμμετεχόντων αντιμετωπίζει θετικά την αξιοποίηση των υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, αναγνωρίζοντας ότι αυτές συμβάλλουν ουσιαστικά στη 

βελτίωση της καθημερινότητας και στην αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των 

αναγκών τους. Ωστόσο, παρά τη θετική στάση, εντοπίστηκαν και σημαντικές 

δυσκολίες, όπως η ανεπαρκής ενημέρωση σχετικά με τις διαθέσιμες υπηρεσίες, η 

πολυπλοκότητα ορισμένων ψηφιακών διαδικασιών και οι περιορισμένες ψηφιακές 

δεξιότητες συγκεκριμένων ομάδων πληθυσμού. Τα αποτελέσματα αυτά επιβεβαιώνουν 

ότι η επιτυχία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν εξαρτάται αποκλειστικά από την 

ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, αλλά και από τον βαθμό ψηφιακής ετοιμότητας της 

κοινωνίας. Αντίστοιχα ευρήματα παρουσιάζονται και στη διεθνή βιβλιογραφία, όπου 

επισημαίνεται ότι η εμπιστοσύνη των πολιτών, η ευχρηστία των εφαρμογών και η 

ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων αποτελούν βασικούς παράγοντες για την επιτυχή 

υιοθέτηση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (OECD, 2020· United 

Nations, 2024). 
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Ιδιαίτερη σημασία παρουσιάζει επίσης η σύγκριση των αποτελεσμάτων της 

θεωρητικής ανάλυσης με τα ευρήματα της εμπειρικής έρευνας. Η βιβλιογραφία 

παρουσιάζει τις έξυπνες πόλεις ως ένα ολοκληρωμένο οικοσύστημα στο οποίο η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση, οι ψηφιακές υποδομές, τα ανοικτά δεδομένα, οι 

τεχνολογίες IoT, τα Big Data, η τεχνητή νοημοσύνη και το Υπολογιστικό Νέφος 

λειτουργούν συμπληρωματικά και όχι ανεξάρτητα (Hashem et al., 2016· Bibri & 

Krogstie, 2017). Η παρούσα έρευνα επιβεβαιώνει τη συγκεκριμένη θεώρηση, καθώς οι 

δήμοι που παρουσιάζουν υψηλότερο επίπεδο ψηφιακής ωριμότητας είναι εκείνοι που 

αξιοποιούν συνδυαστικά περισσότερες από μία τεχνολογικές λύσεις και έχουν 

αναπτύξει μια ολοκληρωμένη στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού. Αντίθετα, οι 

δήμοι που περιορίζονται αποκλειστικά στην παροχή βασικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

εμφανίζουν μικρότερη συνολική ωριμότητα και περιορισμένες δυνατότητες περαιτέρω 

ανάπτυξης. Το εύρημα αυτό ενισχύει την άποψη ότι η μετάβαση προς τις έξυπνες 

πόλεις δεν αποτελεί απλή τεχνολογική αναβάθμιση, αλλά μια ευρύτερη διαδικασία 

οργανωτικού και διοικητικού μετασχηματισμού. 

Ένα ακόμη σημαντικό συμπέρασμα που προκύπτει από την παρούσα εργασία αφορά 

τον καθοριστικό ρόλο του ανθρώπινου παράγοντα. Παρότι η τεχνολογία αποτελεί 

βασική προϋπόθεση για την ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων, τα αποτελέσματα της 

έρευνας έδειξαν ότι η αποτελεσματική αξιοποίησή της εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από 

την ενεργό συμμετοχή των πολιτών, την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων, την 

εμπιστοσύνη προς τους δημόσιους οργανισμούς και την προθυμία χρήσης των 

διαθέσιμων ψηφιακών υπηρεσιών. Η διαπίστωση αυτή βρίσκεται σε πλήρη συμφωνία 

με τη σύγχρονη επιστημονική προσέγγιση, σύμφωνα με την οποία οι έξυπνες πόλεις 

είναι πρωτίστως «ανθρωποκεντρικές» και όχι αποκλειστικά «τεχνοκεντρικές», καθώς 

η τεχνολογία λειτουργεί ως εργαλείο για τη βελτίωση της καθημερινής ζωής και όχι ως 

αυτοσκοπός (Nam & Pardo, 2011· Meijer & Bolívar, 2016). 
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6.3 Συνολική Συμβολή της Μελέτης 

Ένα από τα σημαντικότερα στοιχεία που αναδείχθηκαν μέσα από την παρούσα έρευνα 

είναι ότι η επιτυχής ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων δεν μπορεί να βασιστεί 

αποκλειστικά στην εισαγωγή νέων τεχνολογιών ή στην ψηφιοποίηση μεμονωμένων 

δημοτικών υπηρεσιών. Αντίθετα, απαιτείται η διαμόρφωση μιας ολοκληρωμένης 

στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού, η οποία θα συνδυάζει τις τεχνολογικές 

υποδομές με οργανωτικές αλλαγές, κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο, επαρκείς 

οικονομικούς πόρους και ενεργή συμμετοχή των πολιτών. Η προσέγγιση αυτή 

συμφωνεί με τη σύγχρονη βιβλιογραφία, σύμφωνα με την οποία οι έξυπνες πόλεις 

αποτελούν πολύπλοκα κοινωνικοτεχνολογικά συστήματα, στα οποία η 

αποτελεσματικότητα προκύπτει από τη συνεργασία τεχνολογίας, διοίκησης και 

κοινωνίας και όχι από την ανάπτυξη μεμονωμένων τεχνολογικών εφαρμογών (Albino 

et al., 2015· Meijer & Bolívar, 2016). 

Παράλληλα, η μελέτη ανέδειξε ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση λειτουργεί ως ο 

βασικός συνδετικός κρίκος μεταξύ των τεχνολογικών δυνατοτήτων μιας έξυπνης πόλης 

και της πραγματικής εξυπηρέτησης των πολιτών. Η ύπαρξη σύγχρονων 

πληροφοριακών συστημάτων, ανοικτών δεδομένων, διαλειτουργικών ψηφιακών 

υπηρεσιών και ασφαλών υποδομών δημιουργεί τις απαραίτητες προϋποθέσεις για την 

παροχή αποτελεσματικών δημόσιων υπηρεσιών. Ωστόσο, η επιτυχία αυτών των 

υπηρεσιών εξαρτάται από τον βαθμό στον οποίο οι πολίτες τις χρησιμοποιούν, τις 

εμπιστεύονται και τις θεωρούν χρήσιμες στην καθημερινότητά τους. Τα αποτελέσματα 

της έρευνας επιβεβαιώνουν ότι η αποδοχή των ψηφιακών υπηρεσιών αυξάνεται όταν 

αυτές χαρακτηρίζονται από απλότητα, ευκολία χρήσης, αξιοπιστία και ταχύτητα 

εξυπηρέτησης, εύρημα που βρίσκεται σε συμφωνία με τις σχετικές εκθέσεις του ΟΗΕ 

και του ΟΟΣΑ για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (United Nations, 2024· OECD, 

2020). 
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Ένα ακόμη σημαντικό συμπέρασμα αφορά τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να 

αξιολογείται η ψηφιακή ωριμότητα ενός δήμου. Η παρούσα μελέτη έδειξε ότι η 

αξιολόγηση αυτή δεν μπορεί να περιορίζεται μόνο στον αριθμό των διαθέσιμων 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών ή στην ύπαρξη τεχνολογικών υποδομών. Αντίθετα, 

απαιτείται η εξέταση ενός ευρύτερου συνόλου παραμέτρων, όπως η ύπαρξη 

στρατηγικής έξυπνης διακυβέρνησης, η αξιοποίηση τεχνολογιών Internet of Things, 

Big Data, Cloud Computing και Τεχνητής Νοημοσύνης, η διάθεση ανοικτών 

δεδομένων, η διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων, η ανάπτυξη 

εφαρμογών για τους πολίτες και η δυνατότητα ενεργούς συμμετοχής τους στις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Για τον λόγο αυτό, στο πλαίσιο της εργασίας 

πραγματοποιήθηκε συγκριτική αξιολόγηση των ελληνικών δήμων με βάση τις βασικές 

συνιστώσες του οικοσυστήματος μιας έξυπνης πόλης, όπως αυτές προέκυψαν από τη 

βιβλιογραφική ανασκόπηση. Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει μια περισσότερο 

ολοκληρωμένη και αντικειμενική αποτίμηση του επιπέδου ψηφιακού 

μετασχηματισμού των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Η συμβολή της παρούσας μελέτης μπορεί να θεωρηθεί σημαντική τόσο σε θεωρητικό 

όσο και σε πρακτικό επίπεδο. Σε θεωρητικό επίπεδο, πραγματοποιήθηκε συστηματική 

σύνθεση της σύγχρονης διεθνούς βιβλιογραφίας σχετικά με την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, τις έξυπνες πόλεις και τις τεχνολογίες που υποστηρίζουν τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό της δημόσιας διοίκησης. Παράλληλα, αναδείχθηκε η στενή σχέση 

μεταξύ της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της ανάπτυξης των έξυπνων πόλεων, 

παρουσιάζοντας ένα ενιαίο θεωρητικό πλαίσιο που συνδυάζει τεχνολογικές, 

οργανωτικές και κοινωνικές διαστάσεις. Σε πρακτικό επίπεδο, η έρευνα προσφέρει μια 

επικαιροποιημένη εικόνα της ελληνικής πραγματικότητας, τόσο μέσω της συγκριτικής 

αξιολόγησης επιλεγμένων ελληνικών δήμων όσο και μέσω της αποτύπωσης των 

εμπειριών και των αντιλήψεων των πολιτών σχετικά με τις ψηφιακές υπηρεσίες της 

τοπικής αυτοδιοίκησης. Τα αποτελέσματα μπορούν να αξιοποιηθούν από φορείς της 

δημόσιας διοίκησης και της τοπικής αυτοδιοίκησης για τον σχεδιασμό νέων ψηφιακών 
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πολιτικών, την ιεράρχηση επενδύσεων σε τεχνολογικές υποδομές και τη βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Η παρούσα μελέτη καταδεικνύει ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός των ελληνικών 

δήμων βρίσκεται σε διαρκή εξέλιξη, παρουσιάζοντας σημαντική πρόοδο τα τελευταία 

χρόνια, αλλά και σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ των οργανισμών τοπικής 

αυτοδιοίκησης. Οι δήμοι που επενδύουν συστηματικά σε ψηφιακές υποδομές, 

αναπτύσσουν ολοκληρωμένες στρατηγικές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

αξιοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες εμφανίζουν υψηλότερο επίπεδο ψηφιακής 

ωριμότητας και προσφέρουν ποιοτικότερες υπηρεσίες προς τους πολίτες. Παράλληλα, 

η έρευνα ανέδειξε ότι οι πολίτες αντιμετωπίζουν θετικά τις ψηφιακές υπηρεσίες και 

αναγνωρίζουν τα σημαντικά οφέλη που αυτές προ 

 

 

6.4 Προτάσεις για μελλοντική έρευνα 

Η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων αποτελεί ένα ιδιαίτερα δυναμικό πεδίο έρευνας. 

Μελλοντικές μελέτες θα μπορούσαν να εξετάσουν πιο αναλυτικά τη σχέση μεταξύ της 

χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών και της ικανοποίησης των πολιτών. 

Επιπλέον, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η αξιοποίηση τεχνολογιών όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων και τα συστήματα υποστήριξης 

αποφάσεων για τη βελτίωση της λειτουργίας των πόλεων. 

Μελλοντικές έρευνες θα μπορούσαν να πραγματοποιήσουν συγκριτικές μελέτες 

μεταξύ ελληνικών και ευρωπαϊκών πόλεων, προκειμένου να εντοπιστούν καλές 

πρακτικές που μπορούν να εφαρμοστούν και στο ελληνικό πλαίσιο. 

Επίσης προτείνεται η περαιτέρω διερεύνηση του θέματος μέσα από μεγαλύτερα 

δείγματα και τη χρήση πιο προηγμένων μεθόδων ανάλυσης, καθώς και η μελέτη καλών 
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πρακτικών από άλλες χώρες. Με τον τρόπο αυτό μπορεί να ενισχυθεί η κατανόηση των 

παραγόντων που επηρεάζουν την ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων και να υποστηριχθεί 

ο σχεδιασμός πιο αποτελεσματικών πολιτικών ψηφιακού μετασχηματισμού στο 

μέλλον. 
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