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1. Εισαγωγή 
 

Στην παρούσα πτυχιακή εργασία κρίνεται απαραίτητο να οριστούν αρχικά ορισμένες 

βασικές έννοιες που σχετίζονται με την ανάλυση και την πρόληψη του εγκλήματος. Μία 

από τις σημαντικότερες έννοιες είναι το Crime Analysis (Ανάλυση εγκλήματος) που 

αναφέρονται στη διαδικασία της συνεχόμενης συλλογής όλων αυτών των δεδομένων που 

αφορούν εγκληματικά περιστατικά ή στοιχεία και στη συνέχεια την επεξεργασία τους για 

εξαγωγή συμπερασμάτων. Πληροφορίας δηλαδή έτσι ώστε να κατανοήσουμε καλύτερα τα  

πρότυπα, λόγους, περιστάσεις η άλλες τάσεις που σχετίζονται με το έγκλημα. Άρα η 

διαδικασία αυτή δεν είναι αποκλειστικά για την καταγραφή των συμβάντων αλλά 

αποσκοπεί στην παραγωγή αξιοποιήσιμης πληροφορίας που υποστηρίζει τη λήψη 

επιχειρησιακών και στρατηγικών αποφάσεων στον τομέα της δημόσιας ασφάλειας 

(Santos, 2016). Το Crime Analysis είναι δηλαδή ένα βασικό εργαλείο για την υποστήριξη 

αποφάσεων για τους φορείς της δημόσιας ασφάλειας εφόσον σαν είσοδο δέχεται τα 

δεδομένα αυτά που προαναφέραμε και εξάγει την απαραίτητη αυτή πληροφορία.  

Ένας άλλος σημαντικός όρος είναι το  crime mapping (χαρτογράφηση εγκλήματος) που 

είναι ένα βασικό κομμάτι από το Crime Analysis αποτελεί δηλαδή μέρος του και είναι 

ουσιαστικά η απεικόνιση και τοποθέτηση των εγκλημάτων σε ένα δισδιάστατο συνήθως 

χάρτη, γεωγραφικά δηλαδή και έχει πολύ σημαντικό ρόλο εφόσον επιτρέπει στα τμήματα 

ασφαλείας καθώς και τους υπευθύνους φορείς να εντοπίσουν της περιοχές όπου η 

κοινωνία αντιμετωπίζει πρόβλημα αυξημένης εγκληματικότητας (hot spots) περιοχές 

δηλαδή αυτές με πολύ αυξημένο κίνδυνο. Η ύπαρξη τέτοιων περιοχών αυξημένης 

εγκληματικότητας δεν αποτελεί τυχαίο φαινόμενο καθώς τα εγκληματικά περιστατικά 

τείνουν να παρουσιάζουν χωρική συγκέντρωση, εμφανίζοντας επαναλαμβανόμενα 

πρότυπα σε συγκεκριμένες γεωγραφικές περιοχές γεγονός που επιβεβαιώνει τη σημασία 

της χωρικής ανάλυσης μέσω GIS (Bernasco & Elffers, 2010· Paynich & Hill, 2013). Η 

κατανόηση αυτών των χωρικών προτύπων είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς επιτρέπει την 

ανάλυση του εγκλήματος σε επίπεδο περιοχής και συμβάλλει στη στοχευμένη πρόληψη και 

αντιμετώπισή του. 

Επιπρόσθετα βοηθά στον εντοπισμό επαναλαμβανόμενων σχημάτων που συμβαίνουν τα 

εγκλήματα (δρόμοι, γειτονιές) και το πιο σημαντικό η σωστή κατανομή των απαραίτητων 

πόρων. Άρα πλέον οι αρμόδιες υπηρεσίες δεν θα δρουν εμπειρικά ή αφηρημένα αλλά θα 

βασίζονται σε τεκμηριωμένα και καταγραμμένα δεδομένα.  
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Τα τελευταία χρόνια, μέσα από σχετικές μελέτες και ερευνητικά ευρήματα, έχει αναδειχθεί 

η ανάγκη μετατόπισης του ενδιαφέροντος από την αποκλειστική καταστολή του 

εγκλήματος όπως στα προγενέστερα χρόνια γινόταν αλλά και στην πρόληψη. Το 

εντυπωσιακό είναι ότι  η ανάλυση εγκλήματος να βοηθά και σε αυτό το κομμάτι εφόσον 

προγενέστερα δεδομένα και τα επαναλαμβανόμενα πρότυπα βοηθούν στο να εντοπιστούν 

οι περιοχές καθώς και οι ώρες όπου υπάρχει μεγάλος κίνδυνος να συμβεί ένα περιστατικό 

και οι αρχές να χρησιμοποιήσουν προληπτικά στόλο και εργαλεία για επιτήρηση τους. 

Στο πλαίσιο αυτό, ιδιαίτερη σημασία έχει η διαδικασία μετατροπής των ακατέργαστων 

δεδομένων σε ουσιαστική πληροφορία. Αρχικά, συλλέγονται ακατέργαστα δεδομένα (είδος, 

χρόνο, τοποθεσία, βασικά χαρακτηριστικά) και ακολούθως καθαρίζονται (διπλότυπα) και 

οργανώνονται (κατηγοριοποιούνται) έτσι ώστε να γίνουν συγκρίσιμα. Αμέσως μετά 

γίνεται ανάλυση σχετικά με την συχνότητα που συμβαίνουν(ι) καθώς και τον χρόνο που 

συμβαίνουν για να αποκαλυφθούν οι τάσεις του εγκλήματος.   

Τέλος η χαρτογράφηση εγκλήματος αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία της 

σύγχρονης ανάλυσης εγκληματικότητας, καθώς δεν περιορίζεται στην απλή απεικόνιση 

δεδομένων, αλλά υποστηρίζει τη λήψη επιχειρησιακών και στρατηγικών αποφάσεων. 

Μέσω της αξιοποίησης γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών (GIS), οι αρμόδιοι φορείς 

έχουν τη δυνατότητα να κατανοούν καλύτερα τις χωρικές και χρονικές τάσεις του 

εγκλήματος, να εντοπίζουν περιοχές αυξημένου κινδύνου και να σχεδιάζουν στοχευμένες 

δράσεις πρόληψης σε αντίθεση με τους πίνακες που περιέχουν μεγάλο όγκο αριθμητικών 

πληροφοριών, οι χάρτες επιτρέπουν την ταχύτερη κατανόηση και τον εύκολο εντοπισμό 

περιοχών υψηλού κινδύνου, διευκολύνοντας τη λήψη αποφάσεων ακόμη και από μη 

ειδικούς χρήστες. 

 

1.1 Αντικείμενο και σκοπός της μελέτης 
 

Αντικείμενο της πτυχιακής αυτής εργασίας είναι πρωτίστως να κατανοήσουμε την ύπαρξη 

της εγκληματικότητας, να τη μελετήσουμε και να την τοποθετήσουμε χωρικά έτσι ώστε να 

δημιουργηθεί ένα πρωτότυπο πληροφοριακού συστήματος που να βοηθά κυρίως τους 

αρμόδιους φορείς στην υποστήριξη αποφάσεων που αφορούν την πρόληψη και 

καταπολέμηση του εγκλήματος.  Ο συνδυασμός του crime mapping με πιο βασικό εργαλείο 

το GIS  θα είναι τα βασικά συστατικά για την επίτευξη του στόχου αυτού εφόσον θα 

μετατρέπουν την εγκληματική δραστηριότητα σε πληροφορία η οποία θα μπορεί εύκολα 

να χρησιμοποιηθεί. 

Πρωτίστως σκοπός είναι να βρεθεί ο τρόπος με τον οποίο τα δεδομένα αυτά που αφορούν 

τον χώρο καθώς και τον χρόνο μπορούν να αξιοποιηθούν στο μέγιστο βαθμό για να 

προσφέρουν το βέλτιστο δυνατό αποτέλεσμα στην λήψη αποφάσεων από την αστυνομία ή 
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άλλους αρμόδιους φορείς. Επιπρόσθετα θα γίνει προσπάθεια να δημιουργήσουμε ένα 

δείκτη εγκληματικότητας για να μπορούμε να ξέρουμε και να ξεχωρίζουμε καθώς και να 

συγκρίνουμε περιοχές με βάση το πόσο επικίνδυνες είναι καθώς και να τοποθετούμε στα 

χώρο τα hot spotς τις περιοχές δηλαδή αυτές με πολύ αυξημένο κίνδυνο.    

Την ίδια όμως ώρα η εργασία θα πρέπει να δημιουργηθεί ένα απλό πρωτότυπο συστήματος 

που μέσα από αυτό θα είναι ευδιάκριτο το αποτέλεσμα της όλης αυτής ανάλυσης της 

εγκληματικότητας μέσω των πιο πάνω εργαλείων και διεργασιών. Τελικός σκοπός της 

ανάπτυξης πρωτοτύπου είναι η υποστήριξη της λήψης αποφάσεων, καθώς και η πιο 

αποτελεσματική προσέγγιση στο ζήτημα της πρόληψης του κοινού εγκλήματος, μέσω της 

αποδοτικότερης αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων. 

 

1.2 Σημασία της πρόληψης εγκλήματος μέσω τεχνολογίας 
 

Στην σύγχρονη εποχή, η πρόληψη του εγκλήματος αποτελεί έναν από τους βασικότερους 

πυλώνες στην δημόσια ασφάλεια, γιατί στοχεύει να εξαλείψει τα εγκληματικά περιστατικά, 

χτυπώντας τα πριν ακόμα συμβούν, χωρίς αναγκαστικά να περιμένουν να εκδηλωθούν. 

Καθαριστικό ρόλο στο κομμάτι αυτό παίζει η ανάπτυξη της τεχνολογίας και η δυνατότητα 

ψηφιοποίησης των δεδομένων και η δυνατότητα αξιοποίησης τους στον βέλτιστο δυνατό 

βαθμό. 

Μέσω των τεχνολογικών εργαλείων που υπάρχουν θα μπορούμε να αναλύσουμε μεγάλο 

όγκο δεδομένων που προέρχονται από τις βάσεις δεδομένων  κυρίως μέσω γεωγραφικών 

συστημάτων πληροφοριών (GIS). Αργότερα με την βοήθεια του crime mapping να τα 

ταξινομήσουμε στον χώρο για να είναι πιο εύκολος και δυνατός ο εντοπισμός των 

περιοχών υψηλού κινδύνου εγκληματικότητας, έτσι ώστε να βοηθηθούν οι αρμόδιοι φορείς 

στο να κάνουν απαιτούμενες ενέργειες και να προβλέπουν πιο εύκολα την εγκληματική 

δραστηριότητα.  

Αποτέλεσμα των προαναφερθέντων είναι το ότι περνάμε πλέον σε ένα νέο μοντέλο λήψης 

αποφάσεων που δεν βασίζεται σε οποιαδήποτε  εμπειρία ή διαίσθηση, αλλά σε πραγματικά 

τεκμηριωμένα δεδομένα που οδηγούν σε καλύτερη διαχείριση των διαθέσιμων πόρων και 

πιο αποτελεσματικές δράσεις από τους αρμόδιους φορείς και την αστυνομία.  

Επιπρόσθετα, η διαδικασία λήψης αποφάσεων είναι πλέον πιο απλή, κατανοητή καθώς και 

πιο σαφής για οποιοδήποτε χρήστη και το κυριότερο ενισχύει την αξιοπιστία και την 

διαφάνεια εφόσον η τεχνολογία συμπληρώνει τον ανθρώπινο παράγοντα με ένα πάντα 

κύριο σκοπό την προστασία και ασπίδα της κοινωνίας από το εγκληματικό φαινόμενο. 
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1.3 Κενό στη βιβλιογραφία  – Έλλειψη δεικτών Area Criminality Risk 
 

Παρόλο του ότι βλέπουμε σημαντική πρόοδο στον τομέα της ανάλυσης και χαρτογράφησης 

του εγκλήματος σε διεθνή τομέα, όλες οι πληροφορίες οι οποίες υπάρχουν βρίσκονται σε 

θεωρητικό υπόβαθρο κυρίως. Δηλαδή μεγάλο ποσοστό των ερευνών που υπάρχουν στο 

διαδίκτυο χρησιμοποιούν τα γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών καθώς και το crime 

mapping για εντοπισμό περιοχών αυξημένου κινδύνου όπως επίσης και επαναλαμβανόμενα 

περιστατικά εγκληματικής δραστηριότητας.  

Παρατηρούμε όμως ότι δεν υπάρχει το οποιοδήποτε  ολοκληρωμένο πρότυπο που να 

συνδυάζει τη θεωρία με την πρακτική και γενικά λείπει η οποιαδήποτε διενέργεια για 

πρακτική εφαρμογή σε ένα φιλικό για τον χρήστη περιβάλλον. Ακόμη ένα μειονέκτημα που 

εντοπίστηκε είναι το ότι πολλές μελέτες επικεντρώνονται σε στατιστικά και δεν εστιάζουν 

πως όλα αυτά μπορούν να συνδεθούν και να αξιοποιηθούν κατάλληλα στην λήψη 

αποφάσεων από τους αρμόδιους φορείς.  

Επιπρόσθετα δεν εντοπίστηκε ο οποιοσδήποτε δείκτης εγκληματικότητας, ο οποίος με 

απλούς παραμέτρους, να μας υποδεικνύει το επίπεδο επικινδυνότητας μιας περιοχής ή να 

μπορούμε να συγκρίνουμε περιοχές βάση αυτού. Συγκεκριμένα δεν υπάρχει ο ενιαίος αυτός 

δείκτης που συνδυάζει χρόνο με τόπο και να είναι απλός στην κατανόηση από τους 

χρήστες.  

Εν κατακλείδι, τα εργαλεία για σχεδίαση που υπάρχουν μέχρι τώρα δεν τους δόθηκε η 

απαιτούμενη σημασία στην χρηστικότητά τους, ιδιαίτερα στην σχεδίαση του πρωτοτύπου 

ανάπτυξης, διότι όπως προαναφέρθηκε παρατηρείται έλλειψη πληροφοριακού 

συστήματος που να μετατρέπει τη χωρική και χρονική ανάλυση εγκληματικότητας σε ένα 

ενιαίο και κατανοητό δείκτη. Το κενό αυτό επιχειρεί να καλύψει η παρούσα εργασία μέσω 

της ανάπτυξης του δείκτη Area Criminality Risk και του αντίστοιχου πρωτοτύπου 

ανάπτυξης συστήματος.  

Συνοπτικά με την εργασία αυτή θα γίνει προσπάθεια να συμπληρωθούν τα πιο πάνω κενά 

και να γίνει επιτέλους ένα λειτουργικό πρωτότυπο πληροφοριακό σύστημα που να περιέχει 

όλα αυτά που προαναφέρθηκαν και υπάρχουν μόνο στην θεωρία, να δουλεύει αρμονικά και 

να βοηθά ουσιαστικά στην λήψη αποφάσεων για την πρόληψη του εγκλήματος. 

 

1.4 Στόχοι της εργασίας 
 

Με την πτυχιακή αυτή εργασία έχουμε ως κύριο σκοπό μέσω των σύγχρονων εργαλείων 

της τεχνολογίας και την κατάλληλη αξιοποίησή τους να ελαχιστοποιηθεί η 

εγκληματικότητα με προληπτικά μέτρα και να βοηθήσουμε στην υποστήριξη των 
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αρμόδιων φορέων στη λήψη αποφάσεων καθώς και στο να φέρουν εις πέρας πιο ομαλά το 

έργο τους . Συμπληρωματικά να γίνει προσπάθεια ομαλής συστηματικής σύνδεσης της 

θεωρητικής προσέγγισης με την πρακτική εφαρμογή, ώστε τα θεωρητικά μοντέλα να 

υποστηρίζουν τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη του προτεινόμενου πρωτοτύπου 

ανάπτυξης.  

Επιμέρους στόχοι για υλοποίηση για να επιτευχθεί ο πιο πάνω κύριος στόχος : 

• Η ανάλυση και αξιολόγηση υφιστάμενων εφαρμογών crime mapping, με στόχο τον 

εντοπισμό των βασικών λειτουργειών, πλεονεκτημάτων και περιορισμών τους. 

• Βιβλιογραφική ανασκόπηση τα τελευταία 5 έτη σχετικά με υφιστάμενες εφαρμογές 

και μελέτες στο τομέα ανάλυσης της εγκληματικότητας και crime mapping κυρίως 

όσο αφορά τις υφιστάμενες μεθόδους και δείκτες με δεδομένα του παρόντος.  

• Η ανάλυση σωστών δεδομένων εγκληματικότητας με βάση τον τόπο και τον χρόνο 

καθώς και η δημιουργία δείκτη εγκληματικότητας και υπολογισμός κινδύνου και 

σύγκριση διαφόρων περιοχών. 

• Ο σχεδιασμός και ανάπτυξη ενός απλού προς το χρήστη πρωτοτύπου ανάπτυξης 

πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα εξάγει αποτελέσματα μέσω ανάγνωσης 

και επεξεργασίας των χαρτών που θα ενσωματώνουν τα αποτελέσματα ανάλυσης 

μαζί  με τους δείκτες εγκληματικότητας.   

• Η αξιολόγηση του προτεινόμενου πρωτοτύπου αυτού  ανάπτυξης όσον αφορά την 

αποδοτικότητα και χρηστικότητα στην λήψη αποφάσεων από τους αρμόδιους 

φορείς. 

Μέσα από την επίτευξη των παραπάνω υπό-στόχων, η παρούσα εργασία επιδιώκει να 

αναδείξει τη σημασία της ανάλυσης και της χαρτογράφησης του εγκλήματος ως 

εργαλείων πρόληψης, καθώς και τη δυνατότητα αξιοποίησης απλών και κατανοητών 

πληροφοριακών συστημάτων για την ενίσχυση της δημόσιας ασφάλειας.  

 

1.5 Δομή της εργασίας 
 

Την εργασία αυτή την συνθέτουν οκτώ κεφάλαια: 

Κεφάλαιο 1 – Αναφέρεται σε θεωρητικό υπόβαθρο, αντικείμενο και ο σκοπός καθώς και οι 

στόχοι μαζί με το ερευνητικό κενό που εντοπίστηκε.  

Κεφάλαιο 2 – Περιγραφή της γενικής μεθοδολογίας της έρευνας και σχεδιασμού που 

ακολουθήθηκε. 

Κεφάλαιο 3 –  Αποτελέσματα που αφορούν τα τελευταία 5 χρόνια σύμφωνα με την 

βιβλιογραφία. 
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Κεφάλαιο 4 –  Υφιστάμενες Γενικού σκοπού εφαρμογές 

Κεφάλαιο 5 – Δημιουργία δεικτών Area Criminality Risk μέσω ανάλυσης της 

εγκληματικότητας και δίνοντας βάρη στον κάθε επιμέρους παράγοντα.   

Κεφάλαιο 6 – Σχεδιασμός ανάπτυξης πρωτοτύπου συστήματος (Figma) 

Κεφάλαιο 7 – Αξιολόγηση αποτελεσμάτων καθώς και του υπό ανάπτυξη πρωτοτύπου 

Κεφάλαιο 8 – Παρουσιάζονται τα συμπεράσματα βάση αποτελεσμάτων και παρατίθενται 

προτάσεις για μελλοντική έρευνα.    

1.6 Πίνακας: Αντιστοίχιση Επιμέρους Στόχων και Κεφαλαίων Εργασίας 
 

O παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την αντιστοίχιση των επιμέρους στόχων με το κάθε 

κεφάλαιο έτσι ώστε να είναι πιο τεκμηριωμένη τη δομημένη και συστηματική 

προσέγγιση που ακολουθείται. 

Επιμέρους 
Στόχος 

Περιγραφή Επιμέρους Στόχου Κεφάλαιο Υλοποίησης 

Στόχος 1 Ανάλυση και αξιολόγηση υφιστάμενων εφαρμογών 
crime mapping με εντοπισμό λειτουργιών, 
πλεονεκτημάτων και περιορισμών. 

Κεφάλαιο 4 – Ανάλυση 
Υφιστάμενων 
Εφαρμογών Crime 
Mapping 

Στόχος 2 Βιβλιογραφική ανασκόπηση των τελευταίων πέντε 
ετών σχετικά με εφαρμογές και μελέτες στον τομέα 
της ανάλυσης εγκληματικότητας και crime 
mapping. 

Κεφάλαιο 3 – 
Αποτελέσματα από την 
ανάλυση της 
βιβλιογραφίας 

Στόχος 3 Ανάλυση δεδομένων εγκληματικότητας βάσει 
τόπου και χρόνου, δημιουργία δείκτη 
εγκληματικότητας και σύγκριση περιοχών. 

Κεφάλαιο 5 – 
Δημιουργία Δεικτών 
Area Criminality Risk 

Στόχος 4 Σχεδιασμός και ανάπτυξη φιλικού προς τον χρήστη 
πρωτοτύπου ανάπτυξης πληροφοριακού 
συστήματος με αξιοποίηση χαρτών και δεικτών. 

Κεφάλαιο 6 – 
Σχεδιασμός ανάπτυξης 
Πρωτοτύπου 
Συστήματος 

Στόχος 5 Αξιολόγηση του πρωτοτύπου ανάπτυξης ως προς 
την αποδοτικότητα και τη χρηστικότητα στη λήψη 
αποφάσεων από αρμόδιους φορείς. 

Κεφάλαιο 7 – 
Αξιολόγηση ανάπτυξης 
Πρωτοτύπου 
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2. Μεθοδολογική προσέγγιση 

2.1 Ερευνητική προσέγγιση: Design Science Research (DSR)  

 
Στην παρούσα πτυχιακή εργασία μετά από μελέτη-έρευνα που έγινε σχετικά με το πια 

μεθοδολογία είναι η κατάλληλη να χρησιμοποιηθεί στην περίπτωση της δημόσιας 

ασφάλειας καταλήξαμε ότι η πιο ικανή είναι η  μεθοδολογία Design Science Research (DSR) 

η οποία δεν είναι καινοτομία αλλά χρησιμοποιείται ευρέως σε έρευνες που έχουν ως κύριο 

μέλημα την επίλυση πρακτικών προβλημάτων μέσω ανάπτυξης και αξιολόγησης 

τεχνολογικών επινοήσεων (Hevner et al., 2004· Peffers et al., 2007) δηλαδή να 

δημιουργήσουμε μία λειτουργική λύση και όχι απλά να αναλύσουμε περιγραφικά το 

φαινόμενο της εγκληματικότητας . Συγκεκριμένα στη περίπτωση την δική μας την 

δημιουργία ενός δείκτη Area Criminality Risk και τον σχεδιασμό ενός πρωτοτύπου 

ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων στον τομέα της 

δημόσιας ασφάλειας. Ο συνδυασμός αυτός του θεωρητικού με το πρακτικό κομμάτι 

φαίνεται να γεφυρώνει τον τελικό μας στόχο στην επίλυση διαφόρων τεχνολογικών 

προβλημάτων  σύμφωνα με τους Vaishnavi και Kuechler (2015) καθώς επίσης η επιλογή 

της Design Science Research ευθυγραμμίζεται με το θεωρητικό υπόβαθρο της ανάλυσης και 

χαρτογράφησης εγκλήματος, όπως αυτό φαίνεται να αναλύεται και να παρουσιάζεται στο 

σύγγραμμα(Santos, 2016· Bernasco & Elffers, 2010· Paynich & Hill, 2013). 

Πίνακας για σύγκριση ερευνητικών μεθοδολογιών και καταλληλόλητας για την εργασία  

Μεθοδολογία Σύντομη Περιγραφή Καταλληλόλητα 
Ποσοτική έρευνα Στατιστική ανάλυση  Όχι, δεν παράγει λύση 
Ποιοτική έρευνα Συλλογή και ανάλυση από 

χρήστες 
Όχι, δεν παράγει δείκτες 

Case study Ανάλυση συγκεκριμένου 
παραδείγματος 

Όχι, δεν έχω γενική λύση αλλά 
μεμονωμένη 

Action Research Παρέμβαση σε πραγματικό 
οργανισμό με κύκλους 
δράσης 

Όχι, απαιτεί άμεση συνεργασία με φορείς 

Mixed Methods Συνδυασμός των 2 πρώτων  Όχι, υψηλή πολυπλοκότητα  
Design Science 
Research (DSR) 

Σχεδίαση, ανάπτυξη και 
αξιολόγηση τεχνουργήματος 
για επίλυση προβλήματος 

Ναι, υποστηρίζει δείκτη, πρωτότυπο και 
αξιολόγηση 

 

Με την Design Science Research (DSR) η έρευνα δεν περιορίζεται στη θεωρητική ανάλυση, 

αλλά οργανώνεται σε διαδοχικά στάδια ανάπτυξης και αξιολόγησης του τεχνουργήματος 

καθώς επίσης διασφαλίζουμε το τεχνούργημα της έρευνας να είναι διπλό: (α) ο 

υπολογιστικός δείκτης Area Criminality Risk και (β) το πρωτότυπο πληροφοριακό 

σύστημα οπτικοποίησης και υποστήριξης αποφάσεων ότι δηλαδή στη πτυχιακή αυτή 

άσκηση θα εξαχθεί αποτέλεσμα και ότι τα δεδομένα δεν θα παραμείνουν σε θεωρητικό 
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επίπεδο ασχέτως αν είναι το επιθυμητό, προσφέροντας ένα λειτουργικό και κατανοητό 

εργαλείο υποστήριξης αποφάσεων. Η αξιολόγηση του τεχνουργήματος πραγματοποιείται 

μέσω σεναρίων χρήσης και κριτηρίων χρηστικότητας. 

Η εφαρμογή της μεθοδολογίας Design Science Research στην παρούσα εργασία υλοποιείται 

μέσω διακριτών διαδοχικών βημάτων, τα οποία παρουσιάζονται στις επόμενες ενότητες. 

2.2 Βήμα 1 - Βιβλιογραφικής ανασκόπησης 
 

Η βιβλιογραφική ανασκόπηση στην παρούσα εργασία έγινε με απώτερο σκοπό να την 

ενημέρωση και την κατανόηση πάντα σε θεωρητικό πλαίσιο σχετικά με την ανάλυση της 

εγκληματικότητας, την χαρτογράφησή του εγκλήματος καθώς επίσης και την εφαρμογή 

δεικτών στον χώρο που να επιδεικνύουν την επικινδυνότητα.  Η αναζήτηση έγινε από 

έμπιστες πηγές και επιστημονικές βάσεις όπως είναι για παράδειγμα το Google Scholar 

αλλά και άλλες επιστημονικές αναφορές. 

Επειδή επιχειρήσαμε να είμαστε όσο γίνεται πιο κοντά στο παρόν δόθηκε φράγμα σε 

επιστημονικές δημοσιεύσεις τα τελευταία 5 χρόνια.  Σημειώνεται όμως ότι παράλληλα 

λήφθηκαν υπόψη όπως και χρησιμοποιήθηκαν πηγές και σχετικές αναφορές στον τομέα 

της ανάλυσης και χαρτογράφησης εγκλήματος οι οποίες είναι βασικές όσο αφορά το 

θεωρητικό πλαίσιο της παρούσας εργασίας. 

Η επιλογή των επιστημονικών αναφορών έγινε πάντα με βάση τη σαφήνεια και το 

περιεχόμενο να είναι όσο το δυνατό πιο κατάλληλα και ενδεικτικά στην ανάλυση της 

εγκληματικότητας που αφορά το χώρο και τον χρόνο καθώς  και τη χρήση του GIS για την 

δημιουργία του κατάλληλου δείκτη εγκληματικότητας όπως επίσης τον εντοπισμό 

ερευνητικών κενών και διαμόρφωση προτεινόμενης μεθοδολογίας ανάλυσης 

εγκληματικότητας και τέλος την αξιολόγησή. Οτιδήποτε δεν ασχολείτο άμεσα με την λήψη 

αποφάσεων αποκλείστηκε από το περιεχόμενο της παρούσας πτυχιακής.  

2.3 Βήμα 2 - Ανάλυση Υφιστάμενων εφαρμογών 
 

Αναγκαίο πρώτο βήμα για την πτυχιακή αυτή εργασία  είναι πρωτίστως όπως φαίνεται και 

στον υπό-τίτλο η ανάλυση ήδη υπαρχουσών εφαρμογών crime mapping για να 

εντοπίσουμε το πως δουλεύουν, διάφορες κύριες λειτουργίες που έχουν και το πιο κύριο να 

εξάγουμε διάφορα πλεονεκτήματα καθώς και μειονεκτήματα τους. Όσο αφορά τα 

μειονεκτήματα πρέπει να εστιάσουμε στις ελλείψεις που υπάρχουν σχετικά με τη 

δημιουργία δείκτη εγκληματικότητας σε κάθε περιοχή διότι είναι ένας από τους κύριους 

στόχους μας και θα καλεστούμε αργότερα να διεκπεραιώσουμε με την καλύτερη δυνατή 

εκδοχή. 
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Σχετικά με την ανάλυση έγινε όσο πιο σωστά και με προσοχή η διαδικασία σύγκρισης τους 

για να εξαχθούν όσο πιο σωστά αποτελέσματα έτσι ώστε να χρησιμοποιηθούν αργότερα 

στον σχεδιασμό του προτεινόμενου μας πρωτοτύπου πληροφοριακού συστήματος.  Θα 

γίνουν εξετάσεις σε διάφορα συστήματα ανά το παγκόσμιο και αναφορές μέσα από την 

βιβλιογραφία σε συνδυασμό πάντα με το κύριο μας εργαλείο GIS που είναι υπεύθυνο όπως 

αναφέραμε για την συλλογή, ανάλυση, οπτικοποίηση και διαχείριση χωρικών δεδομένων. 

Σύμφωνα με την έρευνα που έγινε στη βιβλιογραφία εντοπίστηκαν ορισμένα σημαντικά 

κριτήρια τα οποία θα πρέπει να συμπεριληφθούν σύμφωνα πάντα και με τις ανάγκες που 

υπάρχουν στον τομέα της δημόσιας ασφάλειας τα οποία είναι: 

1) Το σύστημα κατά πόσο λειτουργεί ορθά ως προς την χαρτογράφηση και 

τοποθέτηση των εγκληματικών δραστήριών στο χάρτη. 

2) Ύπαρξη συγκεκριμένων εργαλείων που να επεξεργάζονται την εγκληματικότητα ως 

προς τον χρόνο και τόπο. 

3) Ύπαρξη δεικτών εγκληματικότητας έτσι ώστε να ξέρουμε κατά πόσο μια περιοχή 

είναι Hot Spot η όχι. 

4) Το περιβάλλον είναι φιλικό προς το χρήστη, χρειάζεται ιδική εκπαίδευση για 

κάποιο άσχετο μέχρι τώρα για να μπορεί να το διαχειρίζεται σωστά. 

5) Μπορούν να εξαχθούν σωστές αποφάσεις αν τοποθετηθούν όλα τα δεδομένα στο 

χάρτη και είναι πλέον οπτικοποιημένα. 

Όσο αφορά τις υπάρχουσες εφαρμογές μια διευκρίνηση που θα πρέπει να ειπωθεί είναι ότι 

δεν ελέγχθηκε εις βάθος το πως δουλεύουν ή το τι χρησιμοποιεί το κάθε σύστημα 

διαφορετικά απλά δόθηκε σημασία στη γενική λογική τους δηλαδή καταγράφηκαν τα 

βασικά χαρακτηρίστηκα καθώς και οι δυνατότητες τους όσο αφορά την εγκληματικότητα 

και τέλος το αν μπορούν να εξάγουν το πολυπόθητο δείκτη εγκληματικότητας. Στη 

συνέχεια θα γίνει σύγκριση της κάθε εφαρμογής ξεχωριστά και θα παρουσιαστούν οι 

βασικές τους ελλείψεις  που θα μας βοηθήσουν αργότερα στο να διαμορφώσουμε ένα όσο 

πιο πλήρες και ολοκληρωμένο πρωτότυπο.       

2.4 Βήμα 3 - Ανάλυση εγκληματικότητας και δημιουργία δεικτών 
 

Το κομμάτι αυτό είναι πολύ σημαντικό διότι από τα όσα είπαμε υπάρχει κενό 

βιβλιογραφικά σχετικά με τη δημιουργία δεικτών οπόταν θα πρέπει πρώτα να αναλυθούν 

τα δεδομένα και να φτιάξουμε τον δείκτη ανάλογα με τα δεδομένα που θα 

χρησιμοποιήσουμε, το πως θα τύχουν επεξεργασίας και πως θα προκύψουν δείκτες.  Στην 

παρούσα εργασία έμφαση θα πρέπει να δοθεί κυρίως ως πρώτοι παράγοντες ο τόπος, ο 

χρόνος καθώς και η κατηγορία κατανομής των εγκλημάτων. Απώτερος σκοπός είναι η 

κατανόηση όλων αυτών των δεδομένων και ακολούθως να τοποθετηθούν σωστά έτσι 

ώστε να έχουμε εξαγωγή της χρήσιμης πληροφορίας που θα μας βοηθήσει στη λήψη 

αποφάσεων. 
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Συγκεκριμένα αρχικά τα δεδομένα θα πρέπει να κατηγοριοποιηθούν σε περιοχές και 

χρόνους. Αργότερα θα πρέπει να δοθεί έμφαση στο πόσο συχνά συμβαίνουν. Τότε μπορούν 

να τοποθετηθούν στο χάρτη μας με τη βοήθεια εργαλείων και να απεικονιστούν και να 

είναι πιο ευδιάκριτες η περιοχές με υψηλό κίνδυνο. 

Έτσι τελικά μέσω των αποτελεσμάτων ανάλυσης θα δημιουργηθούν επιμέρους δείκτες 

όπως είναι η ένταση, επαναληψιμότητα και χρονική κατανομή που θα βοηθήσουν στην 

δημιουργία του ενιαίου αυτού τελικού δείκτη ο οποίος θα είναι ο πυλώνας για την 

σύγκριση διαφόρων περιοχών ως προς την επικινδυνότητα.    

Η προσέγγιση αυτή ευθυγραμμίζεται με τη διεθνή βιβλιογραφία στον τομέα της ανάλυσης 

και χαρτογράφησης εγκληματικότητας, όπου η μελέτη χωρικών και χρονικών προτύπων 

αποτελεί βασικό εργαλείο κατανόησης και πρόληψης του εγκλήματος (Santos, 2016· 

Bernasco & Elffers, 2010· Paynich & Hill, 2013). 

2.5 Βήμα 4 - Σχεδιασμός ανάπτυξης πρωτοτύπου συστήματος  
Όσον αφορά τον σχεδιασμό πρωτοτύπου πληροφοριακού συστήματος βάση τις 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης που έγινε, καθώς και μέσα από την έρευνα υφιστάμενων 

εφαρμογών που αφορούν την ανάλυση του εγκλήματος, αποφασίστηκε να δοθεί ως 

αποτέλεσμα μέσα από τα προαναφερόμενα ένα απλό και κατανοητό εργαλείο που να 

μετατρέπει όλη αυτήν την πληροφορία σε οπτική αναπαράσταση μέσω χαρτογραφικής 

απεικόνισης, με βάση πάντα τους δείκτες εγκληματικότητας, έτσι ώστε να ληφθούν ορθές 

αποφάσεις.  

Επιπρόσθετα, ο σχεδιασμός πρέπει να υλοποιηθεί με δύο σημαντικά κριτήρια που θέσαμε 

από την αρχή, τα οποία είναι η απλότητα, καθώς επίσης και να είναι εύκολα στην 

κατανόηση και να μπορεί ο καθένας χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις να το χρησιμοποιεί για 

σύγκριση των περιοχών καθώς και τον εντοπισμό αυξημένου κινδύνου.  

Για το σχεδιασμό του συστήματος, αποφασίστηκε να παρουσιάσουμε το πρωτότυπο μέσω 

του περιβάλλοντος Figma, για να δείξουμε την εμπειρία του χρήστη σε πραγματικές 

καταστάσεις, εφόσον θα συλλέγονται τα δεδομένα, θα αναλύονται και μέσω των δεικτών, 

θα παρουσιάζονται τελικά σε χάρτες αποτελεσμάτων. Με αυτόν τον τρόπο, καταφέρνουμε 

τελικά να συνδέσουμε το θεωρητικό κομμάτι με το πρακτικό και να φτιάξουμε την 

πολυπόθητη αυτή εφαρμογή, που θα εξυπηρετεί τον στόχο μας σε μέγιστο βαθμό.  

2.6 Βήμα 5 - Αξιολόγηση πρωτοτύπου & διαδικασίες  
 

Τελικά όσον αφορά την αξιολόγηση του προτεινόμενου πρωτοτύπου, θα πρέπει να δούμε 

το κατά πόσο φέραμε εις πέρας με επιτυχία τους στόχους μας για αποτελεσματική λήψη 

αποφάσεων. Με πιο απλά λόγια, το πόσο χρηστική είναι η εφαρμογή και μπορεί να φέρει 
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αποτελέσματα στον επιθυμητό μέγιστο βαθμό, πάντα μέσω των δεικτών 

εγκληματικότητας.  

Για να το καταφέρουμε αυτό, θα τεθούν σε λειτουργεία ορισμένα σενάρια που θα 

αναπαριστούν πραγματικές συνθήκες και θα καλεστεί η εφαρμογή να απεικονίσει 

περιοχές, να συγκρίνει περιοχές, καθώς και να εντοπίσει τις περιοχές αυξημένου κινδύνου 

και τέλος να εξάγει συμπεράσματα. 

Τα αποτελέσματα, καθώς και η συλλογή, θα βαθμολογηθούν με βάση: 

1. Το πόσο εύκολα ένα άτομο μπορεί να κατανοήσει την χαρτογραφική απεικόνιση. 

2. Το πόσο εύκολα ένα άτομο μπορεί να κατανοήσει τους δείκτες. 

3. Το πόσο ακριβής είναι η πληροφορία που εξάγεται. 

4. Τη χρησιμότητα της εφαρμογής για τις υπηρεσίες ασφάλειας. 

5. Την συνολική εμπειρία αλληλεπίδρασης χρήστη και συστήματος. 

 

 Τα αποτελέσματα των πιο πάνω θα καταγράφονται σε ένα ερωτηματολόγιο με αύξοντα 

αριθμό εμπειρίας το 5 με βάση όπως προαναφέραμε την χρηστικότητα και την δυσκολία 

κατανόησης.  

Αυτή η μέθοδος αξιολόγησης επιλέχθηκε για να ταυτίζεται απόλυτα με την ερευνητική 

προσέγγιση Design Science Research, η οποία αναφέρεται και στην παράγραφο 2.1.  

Επιπρόσθετα όσο αφορά την αξιολόγηση του προτεινόμενου πρωτοτύπου 

πραγματοποιήθηκαν διαδικασίες μέσα στο πλαίσιο που αφορά τις αρχές της μεθοδολογίας 

που χρησιμοποιήσαμε Design Science Research (DSR) πιο συγκεκριμένα αφορά το πως η 

τελική αξία ενός τεχνουργήματος τεκμηριώνεται μέσα από την αξιολόγηση του. 

Λόγω αυτού για να καταφέρουμε να επιτευχθεί αποφασίστηκε όπως εφαρμοστούν δύο 

συμπληρωματικές μέθοδοί αξιολόγησης οι οποίες είναι οι ακόλουθες 

1) Αξιολόγηση χρηστικότητας βάση του ερωτηματολογίου System Usability Scale 

(SUS) που είναι εύχρηστο και φιλικό στο χρήστη και έχει τη δυνατότητα να μετρά 

μόνο με λίγες απλές ερωτήσεις καθώς και το ότι είναι αξιόπιστο και διεθνές 

αναγνωρισμένο στο να συγκρίνει και να εντοπίζει τα προβλήματα αμέσως μετά την 

εύκολη συμπλήρωση του. 

2) Ευριστική αξιολόγηση (Heuristic Evaluation) για την αξιολόγηση της ευχρηστίας 

όπως οι 10 ευριστικές αρχές του Jakob Nielsen και βοηθά στην βελτίωση του 

σχεδιασμού εφόσον καταγράφει την άποψη και τη συνολική εμπειρία των χρηστών 

καθώς και εντοπισμός αδυναμιών. 

Ο συνδυασμός των δυο πρώτων χρησιμοποιούνται μαζί για ολοκληρωμένη αξιολόγηση 

εφόσον η System Usability Scale (SUS) δείχνει πως αντιλαμβάνονται ι χρήστες την 

ευχρηστία ενώ η Ευριστική αξιολόγηση (Heuristic Evaluation) εξηγεί τα προβλήματα 
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στου σχεδιασμού και πως μπορούν να επηρεάσουν τη συνολική εμπειρία για τον σκοπό 

αυτό εφαρμόστηκαν δύο συμπληρωματικές μέθοδοι αξιολόγησης. 

Η αξιολόγηση θα πραγματοποιηθεί από οκτώ (8) ειδικούς αξιολογητές (experts), οι 

οποίοι διαθέτουν γνώσεις στους τομείς των πληροφοριακών συστημάτων, της 

ανάλυσης δεδομένων, των GIS ή της δημόσιας ασφάλειας. Αρχικά παρουσιάστηκε 

στους συμμετέχοντες το πρωτότυπο σύστημα μέσω του Figma και τους ζητήθηκε να 

εκτελέσουν συγκεκριμένα σενάρια χρήσης.  

Στα σενάρια που θα δοθούν πρέπει να υπάρχον τα πιο κάτω:  

1)Εντοπισμός high risk περιοχών,  

2) Σύγκριση δύο περιοχών βάση αποτελεσμάτων δείκτη Area Criminality Risk, 

3) Κατανόηση των αποτελεσμάτων ανάλυσης περιοχής 

4) Αναγνώριση high risk περιοχών περιοδικά βάση τον χρόνο 

Μετά την ολοκλήρωση των σεναρίων χρήσης οι συμμετέχοντες συμπληρώνουν το 

ερωτηματολόγιο SUS, το οποίο αποτελείται από δέκα ερωτήσεις πενταβάθμιας 

κλίμακας Likert. Αμέσως μετά θα πραγματοποιηθεί Ευριστική αξιολόγηση για 

εντοπισμό προβλημάτων χρηστικότητας, σχεδιασμού και κατανόησης του συστήματος, 

βασιζόμενοι στις ευρετικές αρχές του Nielsen. 

Τέλος τα αποτελέσματα θα αναλυθούν ποσοτικά καθώς και ποιοτικά μέσω 

βαθμολογίας SUS και θα γίνει καταγραφή καθώς και κατηγοριοποίηση των 

προβλημάτων που θα εντοπιστούν. Τα αποτελέσματα των δύο μεθόδων 

παρουσιάζονται αναλυτικά στο Κεφάλαιο 7. 

 

3. Ανάλυση Υφιστάμενων Εφαρμογών Crime Mapping 
 

Οι έρευνες καθώς και η βιβλιογραφία δείχνουν τη σημαντικότητα της χαρτογράφησης του 

εγκλήματος στο τομέα της δημόσιας ασφάλειας. Περισσότερες από αυτές αναφέρονται 

κυρίως στην χωρική κατανομή του εγκλήματος και τον εντοπισμό των περιοχών με υψηλό 

κίνδυνο καθώς και τη χρονική περιοδικότητα του εγκλήματος. 

Η σύγχρονη βιβλιογραφία επισημαίνει  ότι το έγκλημα παρουσιάζει χωρικά και χρονικά 

πρότυπα και μπορεί να αναλυθεί μέσω GIS για σκοπούς πρόληψης και λήψης αποφάσεων 

(Santos, 2016· Bernasco & Elffers, 2010· Paynich & Hill, 2013).  

Σημαντικό συμπέρασμα από τα πιο πάνω συγγράμματα είναι το ότι δείχνουν ότι το 

έγκλημα δεν κατανέμεται τυχαία στο χώρο αλλά συγκεντρώνεται σε συγκεκριμένες 
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περιοχές. Επίσης φαίνεται να συγκεντρώνεται σε συγκεκριμένες περιοχές και να 

παρουσιάζει επαναλαμβανόμενα μοτίβα ως προς μέρες και ώρες εμφάνισης του.    

Μέσω των γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών (GIS) γίνεται πιο εύκολη η κατανόηση 

των μοτίβων εγκληματικότητας και έτσι γίνεται πιο εύκολη η υποστήριξη αποφάσεων και 

στοχευμένη πρόληψη  καθώς και καλύτερη κατανομή των πόρων. 

Όλα αυτά ακούγονται ικανοποιητικά αλλά λείπει όταν πάμε από θεωρία να τα κάνουμε 

πράξη. Διαπιστώθηκε ότι οι περισσότερες απόν αυτές περιορίζονται σε στατιστικά και 

μεμονωμένους δείκτες χωρίς να υπάρχει αυτός ο ενιαίος δείκτης που να συνδυάζει χωρικές 

με χρονικές παραμέτρους και να είναι απλός και κατανοητός έτσι ώστε και η τελική 

εφαρμογή να έχει νόημα και να είναι φιλική προς τον χρήστη. 

Τελικό συμπέρασμα από την ανάλυση των υφιστάμενων εφαρμογών είναι ότι τα ευρήματα 

μας επιβεβαιώνουν το ερευνητικό κενό που υπάρχει και τα προβλήματα που υπάρχουν από 

την θεωρία στη πράξη καθώς και την ανάγκη επίτευξης των ακριβώς πιο πάνω που 

αναφέραμε για ένα αξιοπρεπές τελικό  αποτέλεσμα. 

 

 

 

3.1 Κριτήρια αξιολόγησης 
 

Για να γίνει όσο πιο ορθή ανάλυση και επεξεργασία όσο αφορά τις υφιστάμενες εφαρμογές 

crime mapping για εξαγωγή αποτελεσμάτων απαραίτητο είναι να θέσουμε ορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης. Τα κριτήρια αυτά εξάγονται κυρίως μέσα από την βιβλιογραφία 

Santos, 2016· Bernasco & Elffers, 2010· Paynich & Hill, 2013) που στόχο έχουν όχι απλά τη 

μετατροπή των δεδομένων μας σε χάρτες αλλά και να καταφέρουμε να κατανοήσουμε 

τελικά τα χωρικά και χρονικά πρότυπα και να εξάγουμε αποτέλεσμα που είναι απαραίτητο 

στο να εξυπηρετήσουμε τις ανάγκες των οργανισμών που είναι υπεύθυνοι για την δημόσια 

ασφάλεια για να παρθούν ορθές αποφάσεις καθώς και για την πρόληψη του εγκλήματος. 

Κριτήριο 1 Τοποθέτηση των εγκληματικών περιστατικών στον χάρτη 

1) Να γίνεται ορθά  

2) Να δείχνει που έχουμε συγκέντρωση εγκληματικών δραστηριοτήτων καθώς και τα 

hot spots έτσι όπως αναφέρετε και στη θεωρία (Bernasco & Elffers, 2010).  

Κριτήριο 2 Χρονική περίοδος των εγκληματικών περιστατικών 

1) Να μπορεί να εξαχθεί ο χρόνος π.χ. ημέρα, ώρα 

2) Να μπορούμε να κατανοήσουμε επαναλαμβανόμενα περιστατικά  
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Συνδυασμός Κριτήριο 1 - Κριτήριο 2 => Τελική συσχέτιση χώρου με χρόνου (Βασικό 

κριτήριο ανάλυσης και λήψης απόφασης σύμφωνα με Santos, 2016)  

 

Κριτήριο 3 Δυνατότητα υποστήριξης δεικτών εγκληματικότητας 

1) Μπορεί να ενσωματώσει τους δείκτες αυτούς  

2) Να λειτουργήσει με αρμονικό τρόπο με τα πιο πάνω 

3) Μετατροπή των δεδομένων σε χρήσιμη πληροφορία 

Κριτήριο 4 Δυνατότητα να εξαχθούν αποφάσεις και ευκολία στη χρήση  

1) Βοηθά πραγματικά στο να παρθούν αποφάσεις 

2) Πληροφορία είναι ορθή και κατανοητή 

3) Να κατανεμηθούν οι πόροι σωστά 

4) Λύνει τα χέρια στις αρμόδιες υπηρεσίες εφόσον είναι εύκολο και χρηστικό 

Κριτήριο 5 Γεφύρωση της θεωρίας με τη πράξη 

1) Αξιοποίηση της θεωρίας για πρακτικά εργαλεία 

2) Αξιοποίηση της θεωρίας για βασικές γνώσεις και εξαγωγή συμπερασμάτων που θα 

γίνει κυρίως βάση της DSR στη παρούσα εργασία. 

3.2 Περιγραφή εφαρμογών 
  

Στο θεματικό αυτό τμήμα θα κατονομάσουμε ορισμένες εφαρμογές που υπάρχουν ήδη και 

λειτουργούν στο τομέα της δημόσιας ασφάλειας τα οποία εννοείται χρησιμοποιούν 

χαρτογράφηση.  

1ο παράδειγμα εφαρμογής ΑrcGIS & ArcGIS Dashboards / Daily Activity Dashboard 

Μια ιδιωτική εταιρία τεχνολογίας που δραστηριοποιείτε στον τομέα των Γεωγραφικών 

Συστημάτων Πληροφοριών (GIS) με όνομα Esri αποφάσισε να αναπτύξει το ΑrcGIS η οποία 

είναι η πιο διαδεδομένη επαγγελματική πλατφόρμα παγκοσμίως για χαρτογράφηση, 

χωρική ανάλυση και κυρίως τη δημόσια ασφάλεια και έχει απήχηση σε πολλά αστυνομικά 

σώματα παγκοσμίως για εντοπισμό των hot spots και για να παίρνουν καθοριστικές 

αποφάσεις. Επίσης περιέχει εργαλεία για διαχείριση δεδομένων συμβάντων, χωρικές 

αναλύσεις και δημιουργία θεματικών χαρτών. Για να ληφθεί όμως μια απόφαση 

υποστηρίζεται από τη δημιουργία εξατομικευμένων Crime Dashboards που η δουλειά τους 

είναι να ενσωματώνουν δεδομένα από διάφορες πηγές  και να παράγει αποτέλεσμα σε 

πραγματικό χρόνο μέσα από βάσεις δεδομένων, συστήματα έκτακτης ανάγκης, αισθητήρες. 

https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-solutions/public-safety/daily-activity-

dashboard-solution-updated? 

https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-solutions/public-safety/daily-activity-dashboard-solution-updated
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-solutions/public-safety/daily-activity-dashboard-solution-updated
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Παράδειγμα περιβάλλοντος χρήσης του ΑrcGIS 

 

 

Στην πιο πάνω εικόνα παρουσιάζεται στην εικόνα ένας χάρτης με πολλά εικονίδια με 

διάφορα χρώματα που το καθένα να κατοπτρίζει κάτι διαφορετικό με βάση την κατηγορία 

πιθανόν εγκληματικών περιστατικών ή άλλα συμβάντα ενδιαφέροντος. Επίσης 

παρατηρούμε τη συσσώρευση στο κέντρο – δεξιά πιθανό hotspot. 

Επιπρόσθετα από τα πιο πάνω εκτός από το Daily Crimes Dashboard που η πλατφόρμα 

μπορεί να υποστηρίξει και αφορά όπως είπαμε χαρτογραφική απεικόνιση εγκλημάτων, 

ανάλυση εγκλημάτων ανά ημέρα και ώρα, κατηγοριοποίηση εγκλήματος κτλ. μπορεί να 

υποστηρίζει και το Daily Calls Dashboard  που αφορά κλήσεις πολιτών προς την αστυνομία 

και κάνει περίπου το ίδιο έργο με την πρώτη εφόσον απεικονίζει τα hotspot, αναλύει ανά 

ώρα και μέρα, εντοπίζει επαναλαμβανόμενες κλήσεις, κατηγοριοποιεί τα συμβάντα. 

Delaney, C. (2023). Daily Activity Dashboard solution updated with new dashboards. ArcGIS 

Blog, Public Safety. 

2ο παράδειγμα εφαρμογής (SpotCrime) 

Όσο αφορά το SpotCrime κατηγοριοποιεί τα συμβάντα ανά τύπο και περιοχή και δίνει μια 

γενική εικόνα εγκληματικότητας. Κύριο του μέλημα η ενημέρωση του κοινού και όχι η 

σύνθετη στατιστική ανάλυση αφετέρου και επιχειρησιακή υποστήριξη αποφάσεων.  

https://en.wikipedia.org/wiki/SpotCrime.com 

 

3ο παράδειγμα εφαρμογής SaTScan 

Ομοιάζει πολύ με το CrimeStat λειτουργούν με την ίδια λογική καθώς και τα δύο εντοπίζουν 

χωρικά και χρονικά δεδομένα. Παρόλα ταύτα δημιουργήθηκαν για να εξυπηρετούν 

διαφορετικούς ερευνητικούς σκοπούς. Το CrimeStat δημιουργήθηκε με έμφαση στην 

εγκληματικότητα ενώ το SaTScan αποτελεί γενικό εργαλείο στατιστικής ανίχνευσης 

συστάδων. Με πιο απλά λόγια ενώ χρησιμοποιείται για τον πιο πάνω σκοπό το SaTScan 

εντοπίζει <<συστάδες>> γεγονότων που δεν είναι τυχαία στο χώρο. Ένα σημαντικό 

στοιχείο που πρέπει να ξέρουμε είναι ότι το SaTScan δεν φτιάχτηκε μόνο για εγκλήματα 

αλλά και για άλλους τομείς όπως είναι η υγεία για εντοπισμό διάφορων ιών εξάπλωσης 

https://en.wikipedia.org/wiki/SpotCrime.com


Μελέτη και ανάπτυξη πρωτοτύπου στον τομέα της δημόσιας ασφάλειας για την αποτίμηση ρίσκου περιοχής  

 

Θεόδωρος Τζιωρτζιή Πανεπιστήμιο Αιγαίου 20 

όπως πρόσφατα τον covid. Είναι περισσότερο εργαλείο στατιστικής ανάλυσης παρά 

σύστημα χαρτογράφησης για καθημερινή επιχειρησιακή χρήση. 

https://en.wikipedia.org/wiki/SaTScan 

 

4ο παράδειγμα εφαρμογής LexisNexis Community Crime Map 

LexisNexis Community Crime Map εδώ μιλάμε για ένα σύστημα χαρτογράφησης 

εγκληματικότητας on-line μέσω διαδικτύου που αυτό που κάνει είναι να απεικονίζει 

περιστατικά σε ένα χάρτη. Εστιάζει στη σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ των αρχών καθώς 

επίσης και των πολιτών εφόσον ενημερώνει την κοινότητα για τη βελτίωση της διαφάνειας 

μεταξύ των δύο θεσμών είναι πλέον τόσο διαδεδομένη που χρησιμοποιείται από πολλές 

αστυνομικές υπηρεσίες διεθνώς. Πιο συγκεκριμένα μέσα από βάσεις δεδομένων που έχουν 

οι αρχές μας εμφανίζει μια γεωγραφική αναφορά που μπορούν πλέον οι χειριστές να δουν  

που έχουν συμβεί συγκεκριμένα εγκλήματα με βάση τον τύπο, την χρονική περίοδο καθώς 

υπάρχει και η επιλογή του σχετικού notification σε περιοχές ενδιαφέροντος.  Τέλος στην 

οπτική αναπαράσταση υπάρχει προσβασιμότητα πληροφορίας από το κοινό, άρα 

συνοπτικά αποτελεί ένα εργαλείο ενημέρωσης και λιγότερο σύστημα υποστήριξης 

επιχειρησιακών αποφάσεων.  

https://risk.lexisnexis.com/law-enforcement-and-public-safety/crime-analytics-and-

mapping 

 

3.3 Συγκριτική αξιολόγηση  
 

Σύμφωνα με τα πιο πάνω κριτήρια που αναφέρονται στη πιο πάνω ενότητα αναλυτικά 

καλούμαστε τώρα στη υφιστάμενη ενότητα να τα συγκρίνουμε ως προς τις απαιτήσεις  

1)Χωρική και χρονική ανάλυση 

2)Υποστήριξη δεικτών 

3) Χρηστικότητα – Ικανότητα Λήψης απόφασης 

Για να το παρουσιάσουμε και να είναι πιο κατανοητό επισυνάπτετε ο πιο κάτω πίνακας 

συγκριτικής αξιολόγησης που θα βοηθήσει κατά πολύ το έργο μας. 

Πίνακας Συγκριτικής Αξιολόγησης 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/SaTScan
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Εφαρμογή Χωρική Ανάλυση 
- Χρονική Ανάλυση 

Υποστήριξη 
Δεικτών 

Υποστήριξη 
Αποφάσεων 

Χρηστικότητα 

ArcGIS / 
Daily 
Activity 
Dashboard 

Πολύ υψηλή Μερική 
(στατιστικά 
& φίλτρα) 

Υψηλή Μέτρια–Υψηλή 

SpotCrime Υψηλή Ισχυρή 
(περίοδοι, 
ημέρα, ώρα) 

Μέτρια εώς 
Υψηλή 

Υψηλή 

SaTScan Υψηλή (clusters) Στατιστικά 
clusters 

Χαμηλή 
επιχειρησιακά 

Χαμηλή 

LexisNexis 
Community 
Crime Map 

Μέτρια Περιορισμένη Χαμηλή Υψηλή 

 

Επιπρόσθετος πίνακας 

Εφαρμογή  GIS Mapping Hotspots 
ArcGIS / Daily Activity 
Dashboard 

√ √ 

SpotCrime √ √ 
SaTScan Χ √ 
LexisNexis Community 
Crime Map 

√ √ 

Προτεινόμενο 
πρωτότυπο 

√ √ 

 

Συμπερασματικά 

Παρατηρούμε ότι βάση των πιο πάνω μπορούμε να χωρίσουμε τις προαναφερθέν 

εφαρμογές σε δύο κατηγορίες 

1η κατηγορία CrimeStat, SpotCrime (Ισχυρά αναλυτικά εργαλεία) ->  Προσφέρουν σε 

μεγάλο βαθμό στατιστική επεξεργασία αλλά υστερούν σε καθημερινή καθώς και 

επιχειρησιακή χρήση. 

2η κατηγορία ArcGIS Dashboards, LexisNexis (Επιχειρησιακά ή ενημερωτικά GIS 

συστήματα) -> Εύκολη οπτικοποίηση  αλλά υστερούν σε βασικά στατιστικά στοιχεία. 

Συμπερασματικά απουσία του ενιαίου δείκτη επικινδυνότητας που συνδυάζει όλους τους 

παρά πάνω παραμέτρους σε μια μετρήσιμη πλέον τιμή.  Καταλήγουμε και πάλι στο 

συμπέρασμα που αναφέραμε και στην αρχή τις πτυχιακής αυτής άσκησης την έλλειψη του 

δείκτη Area Criminality Risk ο οποίος αποτελεί το σήμα κατατεθέν της παρούσας εργασίας. 

Ανάλυση χαρακτηριστικών( Featured Analysis): Η σύγκριση έδειξε ότι οι υφιστάμενες 

εφαρμογές, όπως χαρτογράφηση εγκλημάτων, ανάλυση hotspots, χωρική και χρονική 
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ανάλυση, καθώς και σε μερικές περιπτώσεις ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο (real time). 

Παρόλα αυτά, καμία από τις πιο πάνω εφαρμογές δεν συνδυάζει τα χαρακτηριστικά σε 

έναν ενιαίο δείκτη αξιολόγησης επικινδυνότητας περιοχής (Area Criminality Risk- ACR), 

γεγονός που αποτελεί το βασικό στοιχείο καινοτομίας του προτεινόμενου πρωτοτύπου. 

Real-time features:  

• ArcGIS Dashboards –> Δεν μπορεί πάντα να εμφανίζει δεδομένα σε πραγματικό 

χρόνο, εκτός όταν συνδέεται με live δεδομένα. 

• SpotCrime -> Ενημερώνεται περιοδικά από αστυνομικά δεδομένα και όχι συνεχώς. 

• SaTScan-> Εργαλείο ανάλυσης και όχι real-time πλατφόρμα. 

• LexisNexis Community Crime Map-> Περιοδικές ενημερώσεις από τις 

συνεργαζόμενες υπηρεσίες. 

Όσων αφορά την υποστήριξη λειτουργειών πραγματικού χρόνου, καταλήγουμε στο 

συμπέρασμα ότι κατά την συγκριτική αξιολόγηση, ορισμένες από τις υφιστάμενες 

εφαρμογές παρέχουν λειτουργείες που μπορούν να αξιοποιηθούν σε περιβάλλον σχεδόν 

πραγματικού χρόνου (near real-time), όπως δυναμική ανανέωση χαρτών, dashboards και 

περιοδική ενημέρωση συμβάντων. Ωστόσο, η πλήρη ανάλυση σε πραγματικό χρόνο 

εξαρτάται από την διαθεσιμότητα συνεχούς ροής αξιόπιστων δεδομένων από τις αρμόδιες 

αρχές και απαιτεί κατάλληλη τεχνική υποδομή. Για τον λόγο αυτό, η παρούσα εργασία δεν 

βασίζεται σε πραγματική ανάλυση πραγματικού χρόνου, αλλά εστιάζει στην αξιοποίηση 

των διαθέσιμών ιστορικών δεδομένων για την υπολογισμό του δείκτη επικινδυνότητας 

περιοχής(ARC). 

 

4. Μεθοδολογία Ανάλυσης Εγκληματικότητας 
 

Η μεθοδολογία ανάλυσης της εγκληματικότητας που θα ακολουθήσουμε στη πτυχιακή 

αυτή εργασία θα στηρίζετε κυρίως στο χρόνο καθώς και το που έλαβαν χώρο τα 

εγκληματικά αυτά περιστατικά  έτσι ώστε να ληφθούν τα κατάλληλα δεδομένα και να 

μετατραπούν αργότερα σε μετρήσιμη πληροφορία και τη του πολυπόθητου αυτού δείκτη 

εγκληματικότητας Area Criminality Risk που  λείπει από τις υφιστάμενες εφαρμογές που 

αναφέραμε προγενέστερα.  

Για να το πετύχουμε αυτό θα χρησιμοποιήσουμε την τεχνική Design Science Research για 

την επίλυση του πρακτικού κομματιού του προβλήματος που αντιμετωπίζουμε που 

καλούμαστε να επιλύσουμε μέσα από την αξιολόγηση και ανάπτυξη τεχνουργήματος. Το 

τεχνούργημα αυτό αφορά τον δείκτη Area Criminality Risk καθώς και το πρωτότυπο του 

πληροφορικού συστήματος που θα οπτικοποιεί το αποτέλεσμα ανάλυσης. 
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Με τη βοήθεια της Design Science Research θα καταφέρουμε να εξάγουμε σημαντικές 

πληροφορίες για να εντοπίσουμε και να δημιουργήσουμε τους παράγοντες ή τα συστατικά 

στοιχεία που χρειάζονται για την κατασκευή του δείκτη εγκληματικότητας και την 

ενσωμάτωση του με ένα φιλικό προς τον χρήστη περιβάλλον με απώτερο σκοπό να 

βοηθήσουμε τους φορείς της δημόσιας ασφάλειας να πάρουν πιο σύντομες και ξεκάθαρες 

αποφάσεις εφόσον πλέον θα είναι πιο τεκμηριωμένες. 

 

 

4.1 Επιλογή και ροές δεδομένων 
 

Στη παρούσα πτυχιακή άσκηση ως ροές δεδομένων μετά από έρευνα σε βιβλιογραφία 

αποφασίστηκε να χρησιμοποιήσουμε δεδομένα που αφορούν τόσο το χώρο όσο και τον 

χρόνο που λαμβάνουν μέρος τα εγκληματικά περιστατικά. Πιο συγκεκριμένα , τα δεδομένα 

μας θα περιλαμβάνουν  

1) την τοποθεσία που έλαβε χώρο το περιστατικό(γεωγραφικά μέσω συντεταγμένων),  

2) τον χρόνο που έγινε(ημερομηνία, ώρα)  

3) την κατηγορία του εγκλήματος  καθώς και 

4) αριθμός περιστατικών που έλαβαν χώρο στην περιοχή αυτή. 

Για να φέρουμε εις πέρας, να αναπτύξουμε και στο τέλος να αξιολογήσουμε το 

προτεινόμενο  πρωτότυπο που πρόκρινε να διεκπεραιώσουμε αρχικά πραγματοποιήσαμε 

μια μικρή έρευνα τύπου αναζήτηση δεδομένων εγκληματικότητας για Ελλάδα αλλά και για 

Κύπρο. 

Περισσότερες πληροφορίες στα σχετικά link   

https://www.gov.cy/oikonomia/egklimatologikes-statistikes-2024/ 

https://www.astynomia.gr/statistika-stoicheia 

 Κατά την έρευνα διαπιστώθηκε τα δεδομένα που βρέθηκαν και είναι διαθέσιμα είναι 

περιορισμένα ως προς τον σκοπό που τα θέλουμε και περιορίζονται κυρίως σε 

συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία κυρίως ανά έτος ή γεωγραφική περιοχή αλλά δεν 

περιλαμβάνουν πληροφορίες όπως είναι η ακριβής ημερομηνία, ώρα περιστατικού, 

γεωγραφικές συντεταγμένες ή άλλο επίπεδο χωρικής ανάλυσης τα οποία είναι πολύ 

σημαντικά για τον υπολογισμό των επιμέρους δεικτών και του δείκτη Area Criminality Risk 

(ACR).  

https://www.gov.cy/oikonomia/egklimatologikes-statistikes-2024/
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Για το λόγο αυτό αποφασίσαμε να ψάξουμε για βάσεις δεδομένων από εξωτερικό για να 

βρούμε τα προαναφερθείσα  απαραίτητα στοιχεία και να φέρουμε εις πέρας το στόχο μας. 

Κατάλληλο για το σκοπό που το θέλουμε και θα χρησιμοποιηθεί στη παρούσα πτυχιακή 

άσκηση είναι το ανοικτό σύνολο δεδομένων  Chicago Police Department – Crimes, 

https://data.cityofchicago.org/Public-Safety/City-of-Chicago-Crime-Data/v9q9-3dm2         

το οποίο παρέχει αναλυτικά στοιχεία για το κάθε περιστατικό όπως ημερομηνία, ώρα, 

γεωγραφικές συντεταγμένες, περιοχή, κατηγορία εγκλήματος και πρόσθετα 

χαρακτηριστικά, επιτρέποντας την εφαρμογή της προτεινόμενης μεθοδολογίας. 

Το σύνολο δεδομένων Chicago Police Department – Crimes ενημερώνεται σε τακτική βάση, 

καθώς νέα περιστατικά προστίθενται και ήδη καταχωρισμένες εγγραφές ενδέχεται να 

αναθεωρούνται. Ωστόσο, δεν αποτελεί πηγή δεδομένων πραγματικού χρόνου, καθώς η 

επίσημη δημοσίευση εξαιρεί τα περιστατικά των πιο πρόσφατων επτά ημερών. Συνεπώς, η 

στήλη “Updated On” αποτυπώνει την ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης της 

συγκεκριμένης εγγραφής και όχι τον χρόνο κατά τον οποίο συνέβη το περιστατικό. Για τον 

υπολογισμό των χρονικών δεικτών χρησιμοποιείται το πεδίο “Date”, ενώ το πεδίο “Updated 

On” αξιοποιείται μόνο για τον έλεγχο της επικαιρότητας των εγγραφών 

Θα γίνεται εισροή δεδομένων από ανοικτό σύνολο δεδομένων που καταγράφουν τα 

περιστατικά στη περίπτωση μας Chicago Police Department – Crimes πριν από την 

ανάλυση πραγματοποιήθηκε προ επεξεργασία του συνόλου δεδομένων, η οποία 

περιλάμβανε έλεγχο ελλιπών τιμών, απομάκρυνση πιθανών διπλογραφιών και 

ομαδοποίηση των περιστατικών ανά περιοχή και χρονική περίοδο. Δηλαδή να ελέγχονται 

για αποφυγή διπλοτυπιών ή ελλείποντα στοιχεία. Τέλος Τα δεδομένα μας θα 

περιλαμβάνουν τοποθεσία, χρόνο, κατηγορία, αριθμό περιστατικών 

 

 

 

Σχήμα X: Ροή μεθοδολογίας ανάλυσης εγκληματικότητας από τη συλλογή δεδομένων έως 

την οπτικοποίηση και παραγωγή δεικτών. 

 

https://data.cityofchicago.org/Public-Safety/City-of-Chicago-Crime-Data/v9q9-3dm2
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Πρέπει να αναφέρουμε όμως ότι πέραν των βασικών δεδομένων που χρησιμοποιήθηκαν 

στην παρούσα εργασία, μέσα από τα συγγράμματα καθώς και τη διεθνή βιβλιογραφία 

βλέπουμε αναφορές που αφορούν ενισχυτικούς ή συμπληρωματικούς παράγοντες που 

αφορούν τα διαφορετικά χαρακτηριστικά κάθε περιοχής. Για παράδειγμα έχουμε 

αναφορές για περιοχές με εμπορικά κέντα ή περιοχές αυξημένης οικονομικής 

δραστηριότητας καθώς και δημογραφικά και κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά, τα 

οποία μπορεί να παίξουν σημαντικό ρόλο στο κομμάτι της χωρικής κατανομής της 

εγκληματικότητας και εμφάνιση  συγκεκριμένων προτύπων. 

Δυστυχώς όμως τα δεδομένα αυτά δεν ήταν διαθέσιμα ούτε στα δημόσια ανοικτά δεδομένα 

της Ελλάδας ή της Κύπρου αλλά ούτε στο σύνολο δεδομένων Chicago Police Department 

– Crimes το οποίο πρόκειται να χρησιμοποιήσουμε. Για το λόγω αυτό δεν ενσωματώθηκαν 

ούτε στον υπολογισμό των επιμέρους δεικτών αλλά ούτε και στον τελικό δείκτη Area 

Criminality Risk (ACR). Στη παρούσα εργασία θα βασιστούμε αποκλειστικά στα διαθέσιμα 

δεδομένα του συνόλου δεδομένων όπως η ημερομηνία και ώρα του περιστατικού, η 

γεωγραφική θέση, η κατηγορία εγκλήματος και η περιοχή καταγραφής.   

Σχήμα 4.1.0 Ενδεικτική απεικόνιση των δημοσιευμένων στατιστικών στοιχείων 

εγκληματικότητας της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής. 

 

Όπως φαίνεται στο Σχήμα 4.1.0, τα διαθέσιμα δεδομένα για την Ελλάδα δημοσιεύονται σε 

συγκεντρωτική μορφή ανά έτος και αστυνομική περιφέρεια. Παρότι τα στοιχεία αυτά είναι 

χρήσιμα για τη στατιστική αποτύπωση της εγκληματικότητας, δεν περιλαμβάνουν 

πληροφορίες ανά περιστατικό, όπως ακριβή ημερομηνία και ώρα, γεωγραφικές 

συντεταγμένες, συγκεκριμένη τοποθεσία ή αναλυτική κατηγορία εγκλήματος. Ως 

αποτέλεσμα, δεν είναι δυνατός ο υπολογισμός των προτεινόμενων δεικτών του Area 

Criminality Risk (ACR), οι οποίοι απαιτούν δεδομένα σε επίπεδο μεμονωμένου 

περιστατικού. 
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Όσο αφορά όμως την ενσωμάτωση χωρικών καθώς και κοινωνικοοικονομικών 

παραγόντων αποτελεί πιθανή προσθήκη για μελλοντική έρευνα και επέκταση του 

προτεινόμενου συστήματος, όταν τα δεδομένα γίνουν πλέων διαθέσιμα σε επίσημες πηγές. 

Συμπερασματικά παρόλο που οι παράγοντες αυτοί είναι κομμάτι της διεθνής 

βιβλιογραφίας και χρήσιμοι για την ερμηνεία της εγκληματικότητας  η παρούσα εργασία 

επικεντρώνεται αποκλειστικά στα δεδομένα που ήταν διαθέσιμα στο χρησιμοποιούμενο 

ανοικτό σύνολο δεδομένων. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ότι ο υπολογισμός του 

δείκτη ACR βασίζεται σε πραγματικά διαθέσιμα και επαληθεύσιμα δεδομένα. 

Σχήμα 4.1.1 Ενδεικτική απεικόνιση του συνόλου δεδομένων Chicago Police Department – 

Crimes. 

 

Στο Σχήμα 4.1.1 παρουσιάζεται ενδεικτικό τμήμα του συνόλου δεδομένων Chicago Police 

Department – Crimes. Από τα διαθέσιμα πεδία χρησιμοποιούνται κυρίως τα Date, Primary 

Type, Block, Community Area, Latitude και Longitude για τον υπολογισμό των επιμέρους 

δεικτών του ACR. Το πεδίο "Updated On" χρησιμοποιείται μόνο για την ενημέρωση της 

εγγραφής και όχι για τον υπολογισμό των χρονικών δεικτών. 

4.2 Δημιουργία δεικτών εγκληματικότητας 
 

Λόγο του ότι η ανάλυση της εγκληματικότητας δεν είναι μόνο ένας αριθμός 

καταγεγραμμένων περιστατικών και δεν μπορούμε να βασιστούμε αποκλειστικά σε αυτήν 

για να έχουμε όσο πιο ορθή στην πραγματικότητα αποτύπωση στη παρούσα εργασία 

δημιουργούνται επιμέρους δείκτες οι οποίοι μετατρέπουν τα δεδομένα σε μετρήσιμη 

πληροφορία καθώς και μεταβλητές αφού αυτό είναι πλέον το ζητούμενο. 

Οι δείκτες που παρουσιάζονται στην ενότητα αυτή σχεδιάστηκαν με βάση τα διαθέσιμα 

πεδία του χρησιμοποιούμενου ανοικτού συνόλου δεδομένων του Chicago Police 

Department. Κύριος σκοπός τους είναι η μετατροπή των πρωτογενών δεδομένων 

εγκληματικότητας σε μετρήσιμες πληροφορίες, οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 
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τον υπολογισμό του δείκτη Area Criminality Risk (ACR)  καθώς και την υποστήριξη λήψης 

αποφάσεων. 

Οι επιμέρους αυτοί δείκτες έχουν ως σκοπό να αποτυπώσουν και να ενσωματώσουν όλες 

τις πλευρές της εγκληματικότητας και να λειτουργήσουν ως σύνδεσμος στην όσο πιο ορθή 

γίνεται προσέγγιση του σύνθετου δείκτη Area Criminality Risk.  

4.2 .1   1ος Δείκτης  Αποτυπώνει την ένταση της εγκληματικότητας  

Ο δείκτης της έντασης αποτυπώνει στο σύνολο τα επίπεδα εγκληματικής δραστηριότητας 

που καταγράφεται σε μια περιοχή κατά την εξεταζόμενη χρονική περίοδο. Πρόκειται για 

τον βασικότερο μας δείκτη όσο αφορά την ανάλυση εφόσον μας αναφέρει τον συνολικό 

αριθμό των καταγραμμένων εγκληματικών περιστατικών  και μας δίνει μια εικόνα για το 

επίπεδο της επικινδυνότητας της περιοχής που μας ενδιαφέρει. 

Όσο αφορά τον υπολογισμό του δείκτη έντασης, χρησιμοποιούνται τα πεδία Primary 

time, Community Area και ID του συνόλου δεδομένων του Chicago Police Department. Τα 

περιστατικά ομαδοποιούνται ανά περιοχή (Community Area) και υπολογίζεται ο συνολικός 

αριθμός των καταγεγραμμένων εγκλημάτων για κάθε περιοχή. Όσο μεγαλύτερος είναι ο 

αριθμός των περιστατικών, τόσο υψηλότερη θεωρείται η ένταση της εγκληματικότητας 

και, κατά συνέπεια, η συμβολή της στον συνολικό δείκτη Area Criminality Risk (ACR) 

Όσο πιο μεγάλος αριθμός περιστατικών που εμφανίζονται σε μια περιοχή, τόσο πιο υψηλή 

θα θεωρείται η τιμή της έντασης της εγκληματικότητας, και τόσο περισσότερο θα 

επηρεάζεται ο  συνολικός δείκτης Area Criminality Risk. 

Υπολογισμός επιμέρους δείκτη έντασης( Intensity Indicator I ): 

I = Ni / Nmax 

Όπου: 

• Ni  : αριθμός εγκλημάτων της περιοχής. 

• Nmax  : μέγιστος αριθμός εγκλημάτων που παρατηρείται σε μία περιοχή. 

Παράδειγμα: 

Έστω ότι στην Community area 25 καταγράφηκαν συνολικά 120 εγκληματικά 

περιστατικά, ενώ η περιοχή με τον μεγαλύτερο αριθμό περιστατικών στο σύνολο 

δεδομένων του Chicago police department κατέγραψε 150 περιστατικά. 

Άρα: 

• Ni : 120 (αριθμός εγκλημάτων της συγκεκριμένης περιοχής) 

• Nmax: 150 (μέγιστος αριθμός εγκλημάτων που παρατηρήθηκε σε μία περιοχή) 

Ο δείκτης έντασης υπολογίζεται ως: 
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I = Ni / Nmax 

Επομένως: 

Ι= 120/150=0.8 

Η τιμή 0.8 υποδηλώνει ότι η συγκεκριμένη περιοχή παρουσιάζει υψηλή ένταση 

εγκληματικότητας, καθώς ο αριθμός των καταγεγραμμένων περιστατικών αντιστοιχεί 

80% του μέγιστου αριθμού εγκλημάτων που παρατηρήθηκε σε περιοχή του συνόλου 

δεδομένων. Αυτό σημαίνει ότι η περιοχή συμβάλλει σημαντικά στον συνολικό δείκτη Area 

Criminality Risk(ACR). 

 

4.2 .2   2ος Δείκτης  Χρονικής Συγκέντρωσης  

Ο δείκτης χρονικής συγκέντρωσης εξετάζει τη χρονική κατανομή των εγκληματικών 

περιστατικών. Σκοπός του είναι να εντοπιστούν οι συγκεκριμένες χρονικές περίοδοι κατά 

τις οποίες έχουμε αυξημένη παρουσία της εγκληματικής δραστηριότητας. Με την 

πληροφορία αυτή συμβάλει στην κατανόηση των χρονικών προτύπων του εγκλήματος και 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αποτελεσματική αντιμετώπιση και σχεδιασμό πρόληψης. 

Όσο αφορά τον υπολογισμό του δείκτη αυτού γίνεται αξιοποιώντας τα πεδία Date, 

Community area,  από τα οποία μπορούμε να εξάγουμε την ημερομηνία και ώρα κάθε 

περιστατικού. Με βάση τα προαναφερθείσα στοιχεία πραγματοποιείται ομαδοποίηση των 

εγκλημάτων ανά ώρα, ημέρα, μήνα ή άλλη χρονική περίοδο ώστε να εντοπίσουμε τα 

διαστήματα αυτά όπου ο κίνδυνος είναι υψηλός (π.χ. ώρα, ημέρα και μήνα) για κάθε 

Community area.  Η χρονική περίοδος με τη μεγαλύτερη συγκέντρωση περιστατικών 

αντιστοιχεί στην τιμή Cpeak, ενώ το σύνολο των περιστατικών της ίδιας περιοχής 

αντιστοιχεί στην τιμή Ctotal. 

Ο δείκτης υπολογίζεται με την σχέση: 

T= Cpeak / Ctotal 

Όπου: 

• Cpeak : Μέγιστος αριθμός εγκλημάτων που καταγράφονται στην ίδια χρονική 

περίοδο. 

• Ctotal : Συνολικός αριθμός εγκλημάτων της συγκεκριμένης περιοχής. 

Παράδειγμα: 

Έστω ότι για την Community Area 25 καταγράφηκαν συνολικά 20 εγκλήματα κατά τον 

μήνα Ιανουάριο. Η κατανομή τους ανά ώρα είναι: 

Ώρα Αριθμός εγκλημάτων 
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08:00-09:00 3 
12:00-13:00 5 
18:00-19:00 8 
22:00-23:00 4 

 

Άρα: 

• Cpeak = 8 (η χρονική περίοδος με τα περισσότερα περιστατικά) 

• Ctotal = 20 

Επομένως: 

T= 8/20= 0.4 

Όσο μεγαλύτερη είναι η συγκέντρωση περιστατικών σε συγκεκριμένες χρονικές περιόδους 

τόσο μεγαλύτερη θεωρείτε η χρονική επικινδυνότητα της περιοχής και τόσο περισσότερο 

επηρεάζεται ο δείκτης Area Criminality Risk.      

 

4.2 .3   3ος Δείκτης Χωρικής Συγκέντρωσης  

Ο δείκτης χωρικής συγκέντρωσης αναφέρεται στον βαθμό συγκέντρωσης των 

εγκληματικών περιστατικών σε συγκεκριμένες γεωγραφικές περιοχές. Εφόσον οι 

αναφορές της βιβλιογραφίας παραπέμπουν στο ότι το έγκλημα δεν κατανέμετε τυχαία στο 

χώρο και ότι παρουσιάζει αυξημένη συγκέντρωση σε συγκεκριμένα σημεία hot spots 

καθιστά την  χωρική ανάλυση ιδιαίτερα σημαντική για πρόληψη και αντιμετώπιση της 

εγκληματικότητας. 

Στο να υπολογίσουμε τον δείκτη χρησιμοποιήθηκαν τα πεδία Latitude, Longitude, Block, 

District & Community Area του χρησιμοποιημένου συνόλου δεδομένων. Μέσω των 

δεδομένων αυτών πραγματοποιείται ομαδοποίηση των περιστατικών ανά γεωγραφική 

περιοχή και εντοπίζονται οι περιοχές οι οποίες είναι επίφοβες για εγκληματικά συμβάντα. 

Η χρήση του πεδίου Block επιτρέπει την αναγνώριση δρόμων ή οικοδομικών τετραγώνων, 

στα οποία παρατηρείται αυξημένη συγκέντρωση εγκλημάτων. Δεν σημαίνει ότι πρέπει να 

το χρησιμοποιούμε πάντα, αλλά  όταν χρειαστεί, μπορεί να μας φανεί υπερβολικά χρήσιμο. 

Στη συνέχεια, πραγματοποιείται χωρική ανάλυση των περιστατικών, ώστε να εντοπιστούν 

οι περιοχές με τη μεγαλύτερη συγκέντρωση εγκλημάτων (HotSpots). Ο αριθμός των 

περιστατικών που εντοπίζονται στο κυριότερο HotSpot μια περιοχής αντιστοιχεί στην τιμή 

Hpeak, ενώ ο συνολικός αριθμός περιστατικών της ίδιας περιοχής αντιστοιχεί στην τιμή 

Htotal. 

Ο δείκτης υπολογίζεται από την σχέση: 

S= Ηpeak/ Ηtotal 
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Όπου: 

• Ηpeak : ο αριθμός εγκλημάτων που καταγράφονται στο μεγαλύτερο HotSpot της 

περιοχής. 

• Ηtotal : συνολικό αριθμός εγκλημάτων της συγκεκριμένης περιοχής.  

Παράδειγμα: 

Έστω ότι η Community Area 25 καταγράφηκαν συνολικά 50 εγκλήματα. Μετά τη χωρική 

ανάλυση διαπιστώθηκε ότι 30 από αυτά συγκεντρώνονται σε μία συγκεκριμένη περιοχή 

(HotSpot), ενώ τα υπόλοιπα 20 είναι διάσπαρτα στην υπόλοιπη περιοχή. 

Άρα:  

• Ηpeak = 30 

• Ηtotal = 50 

Επομένως: 

S= 30/50= 0.6 

Όσο πιο μεγάλος ο αριθμός των περιστατικών που συγκεντρώνονται στην ίδια περιοχή, 

τόσο πιο μεγάλη θεωρείται η χωρική συγκέντρωση της εγκληματικότητας και τόσο 

περισσότερο η τιμή του δείκτη Area Criminality Risk.         

4.2 .4  4ος Δείκτης Επαναληψιμότητα  

Ο δείκτης αυτός της επαναληψιμότητας μας δείχνει τη συχνότητα με την οποία τα 

εγκληματικά περιστατικά εμφανίζονται στην ίδια περιοχή σε διαφορετικές χρονικές 

περιόδους. Σε αντίθεση με το δείκτη  χωρικής συγκέντρωσης που εξετάζει τη συνολική 

κατανομή των εγκλημάτων στο χώρο, ο δείκτης επαναληψιμότητας αξιολογεί τη 

σταθερότητα εμφάνισης της εγκληματικής δραστηριότητας στον χρόνο. 

Ο υπολογισμός του πραγματοποιείται χρησιμοποιώντας τα πεδία Block, Community Area, 

Primary type και date, του συνόλου δεδομένων του Chicago Police Department. ο πεδίο 

Community Area χρησιμοποιείται για την ομαδοποίηση των περιστατικών ανά περιοχή,  το 

Block για τον εντοπισμό του ίδιου σημείου ή οικοδομικού τετραγώνου, το Date για την 

εξέταση της επανάληψης σε διαφορετικές χρονικές στιγμές και το Primary type για την 

αναγνώριση επαναλαμβανόμενων εγκλημάτων της ίδιας κατηγορίας. Με τον τρόπο αυτό 

εντοπίζονται περιοχές στις οποίες τα ίδια ή παρόμοια εγκληματικά περιστατικά 

εμφανίζονται επανειλημμένα με την πάροδο του χρόνου. 

Μαθηματικός τύπος: 

R= Rrepeat / Rtotal 

Όπου: 
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• Rrepeat : αριθμός επαναλαμβανόμενων περιστατικών της ίδιας κατηγορίας στο ίδιο 

Block ή στην ίδια Community Area κατά τη διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου. 

• Rtotal : συνολικός αριθμός περιστατικών της συγκεκριμένης περιοχής. 

Παράδειγμα: 

Έστω ότι στην Community Area 25 καταγράφηκαν σύνολο 40 εγκλήματα. 

Στο ίδιο Block καταγράφηκαν σε διαφορετικές ημερομηνίες: 

• 12 περιστατικά theft 

• 3 περιστατικά burglary 

Άρα: 

R= 15/40= 0.375 

Παρατήρηση: Εδώ το Block όντως έχει μεγαλύτερο νόημα από το δείκτη έντασης, όπου δεν 

είναι πάντα απαραίτητο, γιατί η επαναληψιμότητα αφορά το αν εγκλήματα εμφανίζονται 

στο ίδιο σημείο με την πάροδο του χρόνου. Περιοχές στις οποίες παρατηρείτε σημαντική 

επανάληψη εγκληματικών περιστατικών θεωρούνται περιοχές αυξημένου κινδύνου και 

επηρεάζουν σημαντικά τον  δείκτη Area Criminality Risk.           

 

4.2 .5   5ος Δείκτης Σοβαρότητα Εγκληματικότητας  

Τελευταίος δείκτης που θα λάβουμε στα υπόψη μας θα είναι ο σοβαρότητας 

εγκληματικότητας που αποτυπώνει το επίπεδο επικινδυνότητας των εγκλημάτων που 

γίνονται σε κάθε περιοχή. Η αξιολόγηση μιας περιοχής δεν πρέπει να βασίζεται 

αποκλειστικά στον αριθμό των περιστατικών αλλά καις τη φύση των εγκλημάτων που 

καταγράφονται καθώς κάθε κατηγορία εγκλήματος έχει διαφορετικό αντίκτυπο στην 

κοινωνία. Σε αντίθεση με τον δείκτη έντασης, ο οποίος λαμβάνει υπόψη μόνο τον αριθμό 

των εγκλημάτων, ο δείκτης σοβαρότητας αξιολογεί την βαρύτητα κάθε κατηγορίας 

εγκλήματος. Με τον τρόπο αυτό, μία περιοχή στην οποία καταγράφονται λιγότερα αλλά 

σοβαρότερα εγκλήματα μπορεί να εμφανίζει υψηλότερη τιμή σοβαρότητας από μία 

περιοχή με περισσότερα αλλά ηπιότερα περιστατικά. 

Για τον υπολογισμό του δείκτη χρησιμοποιείται το πεδίο Primary Type και Community 

area του συνόλου δεδομένων, μέσω του οποίου τα εγκλήματα κατηγοριοποιούνται 

ανάλογα με τη σοβαρότητά τους. Το πεδίο Primary Type χρησιμοποιείται για την 

κατηγοριοποίηση των εγκλημάτων, ενώ το Community Area για την ομαδοποίηση των 

περιστατικών ανά περιοχή. Σε κάθε κατηγορία εγκλήματος αποδίδεται ένας συντελεστής 

βαρύτητας, ανάλογα με τη σοβαρότητα του εγκλήματος. Στη συνέχεια υπολογίζεται το 

συνολικό άθροισμα των βαρών για κάθε περιοχή. 

Μαθηματικός τύπος: 
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G= Ʃ Wi / Σ Wmax 

Όπου: 

• Ʃ Wi : συνολικό άθροισμα των βαρών των εγκλημάτων της συγκεκριμένης περιοχής. 

• Σ Wmax : μέγιστο άθροισμα βαρών που παρατηρείται σε μία περιοχή του συνόλου 

δεδομένων. 

Παράδειγμα: 

Έστω ότι στην Community Area 25 καταγράφηκαν: 

Είδος εγκλήματος Πλήθος Βάρος 
Homicide Χ Ορίζεται από εμάς ανά 

σοβαρότητα τύπου 
εγκλήματος 

Robbery Ψ 
Theft Ω 

 

Υπολογισμός βαρών: 

• Homicide: X * βάρος 1 

• Robbery: Ψ * βάρος 2 

• Theft: Ω * βάρος 3 

Συνολικό βάρος: 

Ʃ Wi = Homicide + Robbery + Theft 

Αν η μεγαλύτερη τιμή που παρατηρείται σε κάποια περιοχή είναι: 

Σ Wmax = SUM 

Τότε: 

G= (Homicide + Robbery + Theft) / SUM  

Η τιμή του δείκτη σοβαρότητας για την συγκεκριμένη περιοχή; είναι το πηλίκο της 

προηγούμενης εξίσωσης, άρα το G. 

Πίνακας βαρών: 

Primary type  Βάρος 
Τύπος εγκλήματος  Η βαρύτητα που έχουμε ορίσει ανά τύπο 

 

Όσο αφορά τον πίνακα βαρών, δεν υπάρχει στο Chicago database. Είναι μια μεθοδολογική 

επιλογή της παρούσα εργασία;, ώστε να μπορεί να υπολογιστεί ο δείκτης σοβαρότητας.  
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Με τον τρόπο αυτό ο δείκτης αποτυπώνει όχι μόνο το πλήθος των εγκλημάτων αλλά και τη 

σοβαρότητα της εγκληματικής δραστηριότητας που εμφανίζεται σε κάθε περιοχή, 

συμβάλλοντας σε μια πιο ολοκληρωμένη και ρεαλιστική εκτίμηση του δείκτη Area 

Criminality Risk (ACR). 

 

4.2 .6   Σημασία των προαναφερόμενων δεικτών στο σύνολο της ανάλυσης   

Έγινε προσπάθεια να φτάσουμε στο τελικό αποτέλεσμα με προσέγγιση όσο πιο κοντά στην 

πραγματικότητα με το να λειτουργήσουν όλοι συμπληρωματικά για μια πολυδιάστατη 

προσέγγιση. Ο καθένας ξεχωριστά καλύπτει διαφορετική πτυχή  της εγκληματικότητας και 

ο συνδυασμός θα οδηγήσει ένα ενιαίο και συγκρίσιμο μέτρο επικινδυνότητας. 

 Στη συνέχεια θα παρουσιάσουμε τον τρόπο με τον οποίο οι πιο πάνω επιμέρους δείκτες 

όταν ενοποιηθούν με το σωστό τρόπο μπορούν να παράγουν τον σύνθετο και πολυπόθητο 

δείκτη επικινδυνότητας Area Criminality Risk.  

4.3 Υπολογισμός δείκτη Area Criminality Risk 
 

Όπως αναφέραμε και σε προηγούμενα κεφάλαια ο δείκτης Area Criminality Risk αποτελεί 

ένα σύνθετο δείκτη που έγινε προσπάθεια να επιτευχθεί στο πλαίσιο της παρούσας 

πτυχιακής άσκησης με απώτερο σκοπό να δοθεί μια εικόνα όσο πιο κοντά στη 

πραγματικότητα όσο αφορά το επίπεδο εγκληματικότητας καθώς και  το σύνολο της 

επικινδυνότητας σε μια προκαθορισμένη περιοχή την οποία πρόκειται να εξετάσει ανά 

πάσα στιγμή ο οποιοσδήποτε φορέας ασφαλείας. Άρα ο δείκτης αυτός προέρχεται από το 

συνδυασμό των επιμέρους δεικτών που αναφέρθηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο  και 

μετατρέπει όλα τα δεδομένα μας σε ένα συγκρίσιμο μέγεθος. 

Πιο συγκεκριμένα ο ACR δεν βασίζεται σε έναν μόνο παράγοντα αλλά στον συνδυασμό 

πέντε επιμέρους δεικτών, οι οποίοι αποτυπώνουν διαφορετικές πτυχές της 

εγκληματικότητας: την ένταση, τη χρονική συγκέντρωση, τη χωρική συγκέντρωση, την 

επαναληψιμότητα και τη σοβαρότητα των εγκλημάτων. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται 

μία περισσότερο ολοκληρωμένη αξιολόγηση της επικινδυνότητας κάθε περιοχής. 

Πρέπει όμως να αναφέρουμε ότι η σύνθεση αυτού του δείκτη είναι απαραίτητη διότι η 

εγκληματικότητα έχει πολλά επίπεδα και εφόσον είναι πολύ-επίπεδη δεν μπορούσε να 

αναπαρασταθεί μόνο με ένα δείκτη αλλά στο σύνολο τους μπορούν να καλύψουμε το πιο 

μεγάλο κομμάτι της. Έτσι έγινε προσπάθεια να συγκεντρώσουμε όλα αυτά τα επίπεδα μαζί 

και να τα ενσωματώσουμε όσο αφορά τους πιο σημαντικούς παράγοντες που αναφέραμε 

και πιο πριν ως επιμέρους δείκτες που είναι η ένταση, επαναληψιμότητα, χρονική 

συγκέντρωση,  χωρική συγκέντρωση, σοβαρότητας. 
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4.3.1 Μαθηματική συνάρτηση δείκτη Area Criminality Risk 
 

Μπορούμε να ορίσουμε τον δείκτη επικινδυνότητας Area Criminality Risk ως συνδυασμό 

των επιμέρους δεικτών 

Μαθηματική εξίσωση            ACR=(I+T+S+R+G) / 5 

Όπου: 

• I = Δείκτης που αφορά την ένταση (Intensity Indicator) 

• R = Δείκτης που αφορά την επαναληψιμότητα (Repeatability Indicator) 

• T = Δείκτης που αφορά την Χρονική Συγκέντρωση (Timely Indicator) 

• S= Δείκτης που αφορά την Χωρική Συγκέντρωση (Spatial Indicator) 

• G= Δείκτης Σοβαρότητας (Gravity Indicator) 

 

4.3.2 Ορισμός ορθών τιμών για επιμέρους δείκτες  

Τιμή ACR Ερμηνεία 

0,00–0,20 Πολύ χαμηλός 

 

0,00–0,20 Πολύ χαμηλός 

 

0,21–0,40 Χαμηλός 

 

0,21–0,40 Χαμηλός 

 

0,41–0,60 Μέτριος 

 

0,41–0,60 Μέτριος 

 

0,61–0,80 Υψηλός 

 

0,61–0,80 Υψηλός 

 

0,81–1,00 Πολύ υψηλός 

 

0,81–1,00 Πολύ υψηλός 

 

 

Διευκρίνηση όσο αφορά τις πιο πάνω τιμές χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για οπτική 

απεικόνιση και σύγκριση περιοχών στο προτεινόμενο πρωτότυπο και δεν αποτελούν 

απόλυτη τιμή μέτρησης εγκληματικότητας.  

4.3.3 Ερμηνεία του δείκτη – Διάγραμμα ροής  

Όσο πιο μεγάλη είναι η τιμή του ACR τόσο πιο μεγάλο θεωρείται το συνολικό επίπεδο 

κινδύνου μιας περιοχής. Ο δείκτης δεν εκφράζει μόνο πλήθος εγκλημάτων αλλά συνδυάζει 

χωρικές, χρονικές και ποιοτικές πληροφορίες, προσφέροντας μία περισσότερο 

ολοκληρωμένη εικόνα της εγκληματικότητας. 
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4.3.4 Σημαντικότητα του δείκτη ΑCR στο πρωτότυπο σύστημα 

Ο δείκτης Area Criminality Risk είναι η ρίζα και αποτελεί το πυρήνα του πρωτότυπου 

συστήματος που θα ακολουθήσει επειδή όλα θα βασίζονται σε αυτήν καθώς θα επιτρέπει 

να απεικονίσουμε την επικινδυνότητα σε κάθε περιοχή μέσω ενός χάρτη τον οποίο και θα 

έχουμε οπτική επαφή. Η χρήση ενός ενιαίου δείκτη απλοποιεί σημαντικά την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων της ανάλυσης εγκληματικότητας. Αντί ο χρήστης να εξετάζει μεγάλο 

αριθμό στατιστικών δεδομένων, μπορεί να αξιολογήσει άμεσα το επίπεδο κινδύνου κάθε 

περιοχής μέσω μιας συνολικής βαθμολογίας. Παράλληλα, ο ACR διευκολύνει τη σύγκριση 

περιοχών, τον εντοπισμό περιοχών αυξημένου κινδύνου και την υποστήριξη αποφάσεων 

σχετικά με δράσεις πρόληψης και αποτελεσματικότερη κατανομή των διαθέσιμων πόρων. 

5. Σχεδιασμός Ανάπτυξης Πρωτοτύπου Συστήματος 
 

Πριν την ανάπτυξη του πρωτοτύπου κρίνεται αναγκαίο να διευκρινιστεί ότι, παρόλο που η 

προτεινόμενη μεθοδολογία και ο υπολογισμός του δείκτη Area Criminality Risk (ACR) 

βασίστηκαν στο ανοικτό σύνολο δεδομένων του Chicago Police Department, ο σχεδιασμός 

του πρωτοτύπου διατηρήθηκε με βάση την Κυπριακή πραγματικότητα. Η επιλογή αυτή 

έγινε επειδή σκοπός του πρωτοτύπου είναι η παρουσίαση της λειτουργείας του 

προτεινόμενου πληροφοριακού συστήματος και της αλληλεπίδρασης του χρήστη με αυτό 

και όχι η απεικόνιση πραγματικών δεδομένων συγκεκριμένης περιοχής. Εν κατακλείδι, η 

διεπαφή, οι χάρτες και οι ονομασίες που παρουσιάζονται στις επόμενες ενότητες έχουν 

ενδεικτικό χαρακτήρα, ενώ η μεθοδολογία και οι δείκτες μπορούν να εφαρμοστούν σε 

οποιαδήποτε περιοχή διατίθενται τα απαραίτητα χωρικά και χρονικά δεδομένα. 
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Προχωρώντας στο πιο κύριο κομμάτι τις εργασίας που αφορά τον σχεδιασμό του 

πρωτότυπου συστήματος οπτικοποίησης εγκληματικότητας η αρχική μας επιθυμία και 

βασικός στόχος όπως είχαμε πει ήταν να ενσωματώσουμε τον δείκτη Area Criminality Risk 

σε αυτό και έτσι να έχουμε μετά την σχετική επεξεργασία που θα γίνεται τη απεικόνιση 

των αποτελεσμάτων σε ένα χάρτη στον οποίο πολύ απλά θα μπορεί ο κάθε χρήστης μέσω 

τον διαφόρων χρωματισμών να εντοπίσει τον βαθμό επικινδυνότητας μιας περιοχής ή να 

συγκρίνει περιοχές βάση αυτού. 

Στο επόμενο στάδιο θα έπρεπε να βρούμε ένα εργαλείο με το οποίο θα φέρναμε εις πέρας 

την παρουσίαση του τελικού αποτελέσματος για να μπορέσουμε να το δούμε και στη 

πράξη. Έτσι ο σχεδιασμός του πρωτοτύπου ανάπτυξης αποφασίστηκε να πραγματοποιηθεί 

με τη χρήση του εργαλείου Figma, το οποίο χρησιμοποιείται σε ευρεία κλίμακα σε 

περιβάλλοντα αλληλεπίδρασης χρήστη με συστήματα. 

Αναφέραμε το Figma αλλά για να κατανοήσουμε τι ακριβώς είναι, πρέπει να πούμε ότι 

πρόκειται για ένα σύγχρονο ψηφιακό εργαλείο σχεδιασμού διεπαφών χρήστη (user 

interface) και δημιουργίας διαδραστικών προτύπων (prototypes) το οποίο λειτουργεί μέσω 

διαδικτύου. Επιτρέπει στην ουσία τη δημιουργία οθονών εφαρμογών και μπορεί να 

προσομοιώσει ένα σύστημα καθώς και διάφορα γραφικά στοιχεία , είναι δηλαδή ένα βήμα 

ακριβώς πριν τη δημιουργία του ή την πραγματική του ανάπτυξη. 

Δηλαδή το πρωτότυπο αυτό σύστημα θα μετατρέπει τα δεδομένα εγκληματικότητας σε 

αντιληπτή και δια δραστική πληροφορία μέσω της χαρτογραφικής απεικόνισης καθώς και 

μέσω από την χρήση των δεικτών.  Έτσι οι χρήστες θα μπορούν να κατανοήσουν καλύτερα 

την κατανομή της εγκληματικότητας στο χώρο. 

Συμπερασματικά το Figma θα χρησιμοποιηθεί όπως είπαμε για να δημιουργηθεί ένα δια 

δραστικό πρωτότυπο. Θα σχεδιαστούν οι βασικές οθόνες του συστήματος που είναι η 

οθόνη χάρτη εγκληματικότητας, προβολή δεικτών επικινδυνότητας και η αναζήτηση 

περιοχών και η απεικόνιση στατιστικών δεδομένων. Επίσης θα δείξουμε ο τρόπο όπως 

χρήστες (αστυνομικοί) ή άλλη αρμόδιοι θα αλληλοεπιδρούν με αυτό και θα λαμβάνουν 

αποφάσεις. 

Τέλος η χρήση του  Figma είναι πολύ βασική σε ότι αφορά την αναπαράσταση της 

προτεινόμενης λύσης και εξίσου σημαντική αφού αποτελεί σοβαρό κομμάτι της  Design 

Science Research (DSR) εφόσον επιτρέπει την ανάπτυξη και αξιολόγηση ενός λειτουργικού 

πρωτοτύπου ανάπτυξης πριν την ολοκλήρωση του τελικού συστήματος.  

 

 

5.1 Στόχοι σχεδιασμού 
 



Μελέτη και ανάπτυξη πρωτοτύπου στον τομέα της δημόσιας ασφάλειας για την αποτίμηση ρίσκου περιοχής  

 

Θεόδωρος Τζιωρτζιή Πανεπιστήμιο Αιγαίου 37 

Για το πρωτότυπο αυτό έχουμε βασιστεί σε συγκεκριμένους στόχους τους οποίους 

καταφέραμε να εξάγουμε μέσα από την ανάλυση υφιστάμενων εφαρμογών όσο επίσης και 

τον εντοπισμό του ερευνητικού αυτού κενού που προϋπήρχε. Στη συνέχεια της υπό 

ενότητας  θα τους αναφέρουμε ονομαστικά και θα δίνουμε μια μικρή εξήγηση συνοπτικά 

Στόχοι σχεδιασμού 

• Οπτικοποίηση της εγκληματικότητας σε χάρτη 

Να καταφέρουμε να παρουσιάσουμε μια απεικόνιση των εγκληματικών πράξεων σε 

ένα γεωγραφικό χάρτη έτσι ώστε να είναι πιο κατανοητά στο χρήστη στο να 

προσδιορίζει τα περιστατικά. 

  

• Παρουσίαση του δείκτη Area Criminality Risk 

Επίσης θα πρέπει να είναι ευδιάκριτος και να μπορεί να παρουσιάζει στο χρήστη τις 

περιοχές υψηλού κινδύνου μέσω χρωματικής απεικόνισης, θα είναι δηλαδή 

ενσωματωμένος μέσα στο σύστημα.  

  

• Υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων 

Ο τελικός μας σκοπός και γενικά του συστήματος είναι να υποστηρίξουμε τις 

υπηρεσίες δημόσιας ασφάλειας με χρήσιμες πληροφορίες για αξιολόγηση και λήψη 

αποφάσεων. 

 

• Ευκολία στη χρήση και απλότητα 

Σχεδιάστηκε με στόχο την εύκολη κατανόηση και χρήση, ακόμη και από χρήστες 

χωρίς εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις. Δηλαδή έγινε με τρόπο που να είναι όσο πιο 

εύκολο και κατανοητό γίνεται και να μπορεί ο καθένας σε σύντομο χρονικό 

διάστημα να έχει κατανοήσει το πιο μεγάλο μέρος του.  

 

• Σύγκριση διαφορετικών περιοχών 

Το πρωτότυπο αυτό συστήματος θα έχει δυνατότητες όπως σύγκριση 

διαφορετικών γεωγραφικών περιοχών αναμεταξύ τους με βάση πάντα την 

επικινδυνότητα έτσι ώστε να είναι πιο εύκολος ο εντοπισμός περιοχών με υψηλό 

κίνδυνο. 

5.2 Περιγραφή ανάπτυξης πρωτοτύπου (Figma) 
 

Προχωρούμε στο υπό κεφάλαιο αυτό όπου πρόκειται να περιγράψουμε το πρωτότυπο που 

χρησιμοποιήθηκε και όπως προαναφέραμε θα είναι το εργαλείο FIGMA με το οποίο θα 

μπορέσουμε να προσομοιώσουμε σε βασικές οθόνες τη λειτουργία του πληροφοριακού 

αυτού συστήματος πριν να γίνει η οριστική πράξη του. Αναφέραμε επίσης ότι πρόκειται για 

ένα ψηφιακό εργαλείο σχεδιασμού διασαφών χρήστη και δημιουργίας δια δραστικών 

προτύπων. Ως βασικές λειτουργίες θα έχουμε τις ακόλουθες  
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✓ Χαρτογραφική απεικόνιση περιοχών όσο αφορά την εγκληματικότητα 

✓ Οπτική και ευδιάκριτη παρουσία του δείκτη Area Criminality Risk 

✓ Το επίπεδο επικινδυνότητας θα παρουσιάζεται χρωματικά 

✓ Θα παρουσιάζονται διάφορα επιθυμητά στατιστικά δεδομένα 

✓ Επιλογή, ανάλυση, σύγκριση συγκεκριμένων επιθυμητών περιοχών   

Σημειώνεται ότι οι οθόνες του πρωτοτύπου αποτελούν ενδεικτική απεικόνιση του 

περιβάλλοντος λειτουργίας του προτεινόμενου πληροφοριακού συστήματος. Για λόγους 

ευκολότερης κατανόησης και παρουσίασης χρησιμοποιήθηκε ως παράδειγμα η πόλη της 

Λευκωσίας. Η επιλογή αυτή αφορά αποκλειστικά τον σχεδιασμό του πρωτοτύπου και δεν 

σχετίζεται με τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξη και αξιολόγηση της 

μεθοδολογίας. Ο υπολογισμός των επιμέρους δεικτών και του δείκτη Area Criminality Risk 

(ACR) βασίζεται αποκλειστικά στο ανοικτό σύνολο δεδομένων Chicago Police Department – 

Crimes, όπως περιγράφηκε στο Κεφάλαιο 4. 

Συνοπτικά θα μετατρέπουμε όλα τα δεδομένα εγκληματικότητας σε οπτική πληροφορία 

επιτρέποντας στο χρήστη να κατανοήσει το πως κατανέμετε η εγκληματικότητα στο χώρο 

και να εντοπίσει τις περιοχές υψηλού κινδύνου. Επιπρόσθετα με το εργαλείο FIGMA και τη 

χρήση του είναι ιδιαίτερα σημαντική στο πλαίσιο της  της  Design Science Research (DSR) 

εφόσον όπως είπαμε επιτρέπει την ανάλυση και αξιολόγηση του πρωτοτύπου ανάπτυξης.  

 

5.3 Αντιστοίχιση οθονών με λειτουργίες 
 

Όσο αφορά το πληροφοριακό μας αυτό σύστημα(εφαρμογή) θα αποτελείτε από διάφορες 

οθόνες από τις οποίες η κάθε μια εξυπηρετεί συγκεκριμένες λειτουργίες για να επιτευχθεί ο 

κοινός σκοπός που είναι η ανάλυση της εγκληματικότητας μέσω της οπτικοποίησης  του 

δείκτη Area Criminality Risk. Το σύστημα θα στηθεί με βάση την απλότητα και την 

σαφήνεια όπως επανειλημμένως αναφέραμε για να μπορεί πολύ εύκολα να ληφθούν 

αποφάσεις από αρμόδιους φορείς χωρίς ιδιαίτερη εκπαίδευση καθώς επίσης και η 

διάρθρωση αυτή επιτρέπει σαφή οργάνωση της πληροφορίας με τη σταδιακή 

αλληλεπίδραση χρήστη – σύστημα. 

Ακολούθως θα παρουσιαστεί σε πίνακα η  κάθε μία από τις βασικές οθόνες καθώς και οι 

λειτουργίες της κάθε μιας ξεχωριστά  

  

 Πίνακας: Αντιστοίχιση Οθονών Ανάπτυξης Πρωτοτύπου με τις Λειτουργίες 

                Οθόνη Κύρια Λειτουργία Περιγραφή 

1)Αρχική οθόνη Πρόσβαση σύστημα Οθόνη εισόδου 
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2)Οθόνη χάρτη Προβολή ARC δείκτη Χάρτης εγκληματικότητας 
3)Οθόνη ανάλυσης περιοχής Προβολή δεικτών Ανάλυση περιοχής αυτής 
4)Πίνακας διαχείρισης Σύγκριση περιοχών Στατιστικά δεδομένα 
5)Οθόνη προβολής κίνδυνου Hot spots Χρωματική απεικόνιση 

 

Η επιλογή των υφιστάμενων οθονών έγινε με βάση τα ευρήματα υφιστάμενων εφαρμογών 

ανάλυσης crime mapping καθώς και μέσα από τη θεωρητική προσέγγιση Design Science 

Research. Η κάθε οθόνη σχεδιάστηκε όχι μόνο να οπτικοποιεί την υφιστάμενη πληροφορία 

σε κατανοητή και αξιόπιστη αλλά να εξυπηρετεί και τον συγκεκριμένο μας επιχειρησιακό 

στόχο κυρίως πρόληψη της εγκληματικότητας. 

Άρα το πως θα χρησιμοποιεί ο χρήστης το σύστημα ορίζεται από τη ροή συστήματος όπου 

σαν πρώτη επαφή ο χρήστης προσπαθεί να εντοπίσει τις περιοχές που τον ενδιαφέρουν 

και έτσι προχωρά στην ανάλυση τους μετά την επιλογή τους πάντα μέσα από τους δείκτες 

και άλλων δεδομένων που έχει ήδη εις γνώση του και μπορούν να χρησιμοποιηθούν και να 

αναλυθούν μέσω του συστήματος. 

6. Ανάπτυξη Πρωτοτύπου 
 

Το πρωτότυπο που παρουσιάζεται στις επόμενες ενότητες αποτελεί ενδεικτική υλοποίηση 

της προτεινόμενης μεθοδολογίας. Οι οθόνες έχουν σχεδιαστεί με γνώμονα το επιχειρησιακό 

περιβάλλον της Κυπριακής Αστυνομίας, χωρίς να απεικονίζουν πραγματικά δεδομένα 

εγκληματικότητας της Κύπρου, Τα αποτελέσματα των δεικτών προκύπτουν από την 

μεθοδολογία που αναπτύχθηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο με χρήση του συνόλου 

δεδομένων Chicago Police Department. 

Οι εικόνες που ακολουθούν παρουσιάζουν το προτεινόμενο περιβάλλον χρήστη σε 

ενδεικτικό σενάριο χρήσης. Η γεωγραφική απεικόνιση της Λευκωσίας χρησιμοποιείται 

αποκλειστικά για σκοπούς παρουσίασης του πρωτοτύπου και δεν αντιστοιχεί στο σύνολο 

δεδομένων που χρησιμοποιήθηκε για την εφαρμογή της προτεινόμενης μεθοδολογίας. 

6.1 Αρχική οθόνη  
 

Αρχική οθόνη ορίζεται ως η πρώτη οθόνη επαφής χρήστη με συστήματος στην οποία 

μπορεί να κάνει σύνδεση ο χρήστης με μια βασική ταυτοποίηση και αργότερα με την 

εγκυρότητα στοιχείων εισόδου υπάρχει η δυνατότητα μετάβασης στην κύρια λειτουργική 

διεπαφή.   Σκοπός της οθόνης αυτής είναι μετά τον έλεγχο ταυτότητας να μπορεί ομαλά να 

μεταβεί στη χαρτογραφική απεικόνιση της εγκληματικότητας.  
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6.2 Οθόνη χάρτη 
 

Η οθόνη χάρτη θα ορίζεται ως ο κεντρικός μας πυρήνας του πρωτοτύπου ανάπτυξης 

συστήματος καθώς σε αυτή έχουμε πλήρη γεωγραφική απεικόνιση της εγκληματικότητας. 

Η απεικόνιση βασίζεται στο χαρτογραφικό υπόβαθρο της περιοχής της Λευκωσίας που 

πάρθηκε ως παράδειγμα στο οποίο παρουσιάζονται οι περιοχές αυξημένου κινδύνου μέσω 

κυκλικών(έλλειψη) heat spots. 

Όσο αφορά την περίπτωση αυτή στη παρούσα υλοποίηση, η περιοχή “ Nicosia Center “  

εμφανίζεται ως περιοχή υψηλού κινδύνου με το δείκτη Area Criminality Risk (ACR) να 

λαμβάνει τιμή ίση με 0.72. Η οπτικοποίηση έγινε μέσω του ημιδιαφανές κόκκινου κύκλου 

που μας επιδεικνύει την μεγάλη συγκέντρωση εγκληματικής δραστηριότητας. 

Στο κάτω αριστερά μέρος το υπόμνημα με χρήση χρωματικής κλίμακας μας επιτρέπει 

την άμεση αναγνώριση του επιπέδου επικινδυνότητας ενώ στο πάνω δεξιά μέρος 

εμφανίζονται οι πληροφορίες της επιλεγμένης περιοχής  

 Κόκκινο: Υψηλός κίνδυνος                             -   Το όνομα της περιοχής 

 Πορτοκαλί: Μεσαίος κίνδυνος                        -   Η τιμή του δείκτη ACR 

 Πράσινο: Χαμηλός κίνδυνος                           -   Το επίπεδο κινδύνου 

 Με τη βοήθεια της συγκεκριμένης οθόνης μπορούμε να εντοπίσουμε ταχεία και να 

αναγνωρίσουμε τις περιοχές όπου θα χρειαστεί αυξημένη επιχειρησιακή προσοχή και 

συμβάλει στη στοχευμένη κατανομή πόρων στους αρμόδιους φορεί της δημόσιας 

ασφάλειας. 

Σχήμα 6.2 – Οθόνη χάρτη εγκληματικότητας με απεικόνιση heat spot και δείκτη ACR 
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Το εικονίδιο πληροφοριών (i) παρέχει στον χρήστη πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο 

υπολογισμού του δείκτη ACR, εμφανίζοντας τον μαθηματικό τύπο και την επεξήγηση των 

επιμέρους δεικτών. 

6.3 Οθόνη Ανάλυσης Περιοχής 
Η οθόνη ανάλυσης συγκεκριμένης περιοχής ενεργοποιείται αυτόματα με το να γίνει 

επιλογή της(Selection) από τον υφιστάμενο χάρτη δηλαδή με το να κάνει click στο hotspot 

έτσι επιτρέπει την αναλυτική παρουσίαση των επιμέρους δεικτών που συνθέτουν τον ACR. 

Από το τι βλέπουμε στο πιο πάνω σχήμα 6.1 που αφορά το “Nicosia Center” βλέπουμε τον 

δείκτη ACR να παίρνει τιμή 0.72. Αυτό σημαίνει αυτόματος ότι εφόσον είναι πιο κοντά στη 

τιμή 1 παρά στο 0 μπορούμε να την κατατάξουμε σε περιοχή υψηλού κινδύνου. Τώρα στο 

καινούριο σχήμα που θα παρουσιαστεί στη συνέχεια θα παρουσιάζονται επίσης και οι 

επιμέρους δείκτες που αναφέραμε προηγουμένως για να κατανοήσουμε καλύτερα το τι 

βλέπουμε μπροστά μας  όπως είναι 

1) Δείκτης έντασης εγκληματικότητας (Crime Intensity Index) 

2) Δείκτης επαναληψιμότητας (Repeatability Index) 

3) Δείκτης Σοβαρότητας (Gravity Indicator) 

Για να καταφέρουμε όμως να ενισχύσουμε τη δυνατότητα στο να ληφθούν όσο πιο ορθές 

τεκμηριωμένες αποφάσεις για να γίνουν όσο πιο ορθές ενέργειες στην πιο κάτω οθόνη 

μπορούμε να βρούμε σημαντικά στοιχεία όπως είναι  

1) Συνολικός αριθμός περιστατικών 

2) Συχνότερη μορφή εγκλήματος 

3) Χρονική τάση μεταβολής 

Σχήμα 6.3 – Οθόνη ανάλυσης επιλεγμένης περιοχής  
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6.4 Πίνακας διαχείρισης – Στατιστικά δεδομένα  
 

Σε αυτή την υπό ενότητα θα αναφερθούμε στην οθόνη που αφορά κυρίως διάφορα 

στατιστικά στοιχεία που εξάχθηκαν ως αποτέλεσμα από τις προηγούμενες οθόνες του 

πληροφοριακού μας συστήματος. Είναι βασικά μια συγκεντρωτική οθόνη που ο χρήστης 

μπορεί να μεταβεί και να λάβει εις γνώση του όλα τα συγκεντρωτικά στοιχεία ως μια 

συνολική επισκόπηση της εγκληματικότητας στη περιοχή αυτή που ενδιαφέρεται.  

Πιο συγκεκριμένα η πιο κάτω οθόνη συστήματος θα έχει στο πάνω αριστερά μέρος της το 

συνολικό αριθμό περιστατικών και ακολούθως δεξιότερα τα περιστατικά χωρισμένα σε 

περιοχές ανάλογα με την επικινδυνότητα τους έτσι έχουμε μια γενικότερη εικόνα όσο 

αφορά την συνολική κατάσταση. Άρα έχουμε στο ανώτερο μέρος της οθόνης  τους 

βασικούς δείκτες απόδοσης (Key Performance Indicators – KPIs) που περιγράφουν τα 

προαναφερθείσα. 

Στο πιο κάτω μέρος της οθόνης στατιστικών δεδομένων παρουσιάζεται μια απεικόνιση που 

χωρίζει τους τύπους εγκλήματος διευκολύνοντας το χρήστη να καταλάβει το πια μορφή 

εγκληματικότητας συμβαίνει πιο συχνά και πια λιγότερο. Ακόμα παρουσιάζονται οι 

διάφορες περιοχές και συγκρίνονται βάση πάντα της τιμής του Area Criminality Risk(ACR). 

Αυτή η οθόνη είναι πολύ σημαντική για τους αρμόδιους φορείς για λήψη τελικής απόφασης 

εφόσον έχουμε μια σφαιρική εικόνα που αφορά σαφή συγκέντρωση όλων των τελικών 

αποτελεσμάτων για επιχειρησιακό σχεδιασμό. 

Σχήμα 6.4 – Στατιστικά δεδομένα 
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6.5 Οθόνη προβολής κίνδυνου 
 

Στο υπό-κεφάλαιο αυτό παρουσιάζουμε μια τελική οθόνη με συμπερασματική παρουσίαση 

του κινδύνου στο χώρο και κατανομή των περιοχών βάση Area Criminality risk δείκτη. 

Μοιάζει με τη λεπτομερή ανάλυση αλλά είναι εντελώς διαφορετικό στην ουσία εφόσον στη 

συγκεκριμένη οθόνη περιέχει στρατηγική απεικόνιση καθώς και ιεράρχηση 

προτεραιοτήτων. 

Στην τελευταία αυτή οθόνη μπορούμε να διακρίνουμε τις περιοχές να κατανέμονται σε 

τρεις κατηγορίες κινδύνου βάση πάντα του Area Criminality risk δείκτη  

1)Υψηλού , 2)Μεσαίου , 3)Χαμηλού.   

Επίσης για να είναι πιο ευδιάκριτες με το μάτι έχουμε δώσει το ανάλογο χρώμα για κάθε 

κατηγορία κινδύνου με εντονότερο κόκκινο σε περιοχές που απαιτούν αυξημένη 

επιχειρησιακή προσοχή και ανάλογος τα  ηπιότερα πορτοκαλί και πράσινο.    

Συνοπτικά η γραφική απεικόνιση της ποσοστιαίας κατανομής των επιπέδων κινδύνου 

προσφέρει μια συνολική και συγκεντρωτική εικόνα της κατάστασης εγκληματικότητας, 

διευκολύνοντας την κατανόηση των χωρικών προτεραιοτήτων.. Η συγκεκριμένη οθόνη 

λειτουργεί ως εργαλείο ιεράρχησης προτεραιοτήτων, ενισχύοντας τη διαδικασία λήψης 

τεκμηριωμένων αποφάσεων σε διοικητικό επίπεδο. 

Σχήμα 6.5 – Οθόνη προβολής κίνδυνου 

 

7. Αξιολόγηση  Ανάπτυξης Πρωτοτύπου Συστήματος 
 

Όσο αφορά την αξιολόγηση του πρωτοτύπου ανάπτυξης αυτού συστήματος πρέπει να 

επισημάνουμε ότι έγινε προσπάθεια εφόσον ότι υπήρχε μέχρι πρώτιστος και αφορά 

οποιαδήποτε εφαρμογή ή λειτουργικό σύστημα στη δημόσια ασφάλεια ήταν σε θεωρητικό 

κυρίως υπόβαθρο ή στατιστικό να φέρουμε εις πέρας πλέον με αυτή τη πτυχιακή εργασία 
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ένα πληροφοριακό σύστημα που να υπάρχει άμεση επαφή χρήστη με το σύστημα. Αυτό 

πραγματοποιήθηκε στη περίπτωση μας με το Design Science Research με απώτερο σκοπό 

την εξέταση τριών κυρίως παραγόντων ή αξόνων καλύτερα στους οποίους επικεντρώθηκε 

και η διαδικασία αξιολόγησης στην υποστήριξη λήψης αποφάσεων. Οι τρεις αυτοί βασικοί 

άξονες είναι: 

 1) Λειτουργική επάρκεια 

 2) Χρηστικότητα διεπαφής 

 3) Επιχειρησιακή χρησιμότητα 

Άρα θα γίνει προσπάθεια να δούμε το κατά πόσο πετύχαμε να διεκπεραιώσουμε το 
λειτουργικό μας αυτό σύστημα βάση των προαναφερθεισών παραγόντων - αξόνων. 

 

7.1 Λειτουργική Αξιολόγηση & Αποτελέσματα από experts 
 

Στο κομμάτι αυτό της λειτουργικής αξιολόγησης θα εξετάσουμε το κατά πόσο το 

πρωτότυπο σύστημα επιτυγχάνει τους αρχικούς στόχους σχεδιασμού που θέσαμε αρχικά 

και μπορούμε να δούμε και στο σημείο 7. 

H λειτουργική αξιολόγηση πραγματοποιήθηκε από ομάδα (8) ειδικών αξιολογητών 

(experts) οι οποίοι έχουν τι γνώσεις και την εμπειρία να καταλάβουν αν το πρωτότυπο 

αυτό λειτουργικό σύστημα ανταποκρίνεται στο επιθυμητό εφόσον είναι εξειδικευμένοι σε 

πληροφοριακά συστήματα, GIS, ανάλυση δεδομένων ή συναφείς τομείς. Όσο αφορά την 

συμμέτοχή τους κλήθηκαν να αλληλοεπιδράσουν με το πρωτότυπο σύστημα και να 

εκτελέσουν συγκεκριμένα σενάρια χρήσης. 

Τα σενάρια αυτά περιλαμβάνουν τον εντοπισμό των περιοχών hot spots, τη σύγκριση 

διαφορετικών περιοχών μέσω του δείκτη Area Criminality Risk (ACR), την κατανόησης των 

αποτελεσμάτων του χάρτη και στο σύνολο την πληροφορία που παρέχετε από το σύστημα. 

Οι περισσότεροι από τους αξιολογιτές μας επιβεβαίωσαν ότι όλες σχεδόν οι βασικές 

λειτουργίες που θα αναφερθούν και πιο κάτω, του συστήματος μας εκτελούνται με 

επιτυχία και ότι η οποτικοποίηση των δεδομένων υποστηρίζει αποτελεσματικά των 

κατανόηση της εγκληματικότητας και λήψη αποφάσεων. 

Ο πιο κάτω πίνακας που αφορά τις λειτουργίες ως προς το ποσοστό επιτυχής εκτέλεσης 

του με το πρωτότυπο συστήματος που έχουμε προτείνει 
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Λειτουργία Επιτυχία στην εκτέλεση 
Εύρεση hot spots  100% 

Σύγκριση περιοχών μέσω ACR 87,5% 
Κατανόηση αποτελεσμάτων του χάρτη 87,5% 

Χρήση στατιστικών αποτελεσμάτων 75% 
 

Από τους 8 όμως αξιολογητές μας, οι 7 κατάφεραν να ολοκληρώσουν επιτυχώς όλα τα 

σενάρια χρήσης και μόνο 1ας αντιμετώπισε μικρή δυσκολία όσο αφορά την πλήρη 

κατανόηση του δείκτη μας ACR. 

Συμπερασματικά όμως όσο αφορά τις βασικές λειτουργίες καθώς και τα προαναφερόμενα 

καταλήγουμε στα πιο κάτω:  

✓ Το σύστημα μας σαφέστατα μπορεί να απεικονίσει χωρικά την εγκληματικότητα 

μέσω χαρτογραφικής διεπαφής.      

 

✓ Ο δείκτης Area Criminality risk παρουσιάζεται οπτικά και μπορεί να είναι 

κατανοητός και σαφής στο χρήστη. 

 

✓ Μπορεί να υποστηρίξει ανάλυση επιμέρους περιοχών καθώς και σύγκριση 

 

✓ Έχουμε μια συνολική και συγκεντρωτική εικόνα μέσω στατιστικού πίνακα 

 

Άρα ολοκληρώνοντας την υπό - ενότητα αυτή σε πολύ μεγάλο βαθμό το σύστημα μας 

ανταποκρίνεται στις λειτουργικές απαιτήσεις που τέθηκαν προγενέστερα στο σχεδιασμό.   

7.2 Αξιολόγηση Χρηστικότητας & Αποτελέσματα SUS 
 

Στο κομμάτι της χρηστικότητας λίγο πολύ τα έχουμε αναφέρει και πιο πάνω και αφορά το 

σχεδιασμό του συστήματος με βάση την απλότητα και την χρηστικότητα. Αυτό έγινε 

κυρίως με τη χρήση έντονων και κατατοπιστικών χρωματισμών στον χάρτη μας που 

διευκολύνουν το χρήστη στην άμεση κατανόηση του κινδύνου. Η απλότητα στη δομή των 

οθονών επιτρέπει την ομαλή μετάβαση, επισκόπηση, αναζήτηση καθώς και λεπτομερή 

ανάλυση. Ο τρόπος δηλαδή που έχει στηθεί το όλο σκηνικό του συστήματος με 

διακριτικότητα συμβάλει στη μείωση την γνωστικής επιβάρυνσης και ενισχύει την 

συνολική εμπειρία χρήσης.        

Επιπρόσθετα για την ποσοτική αξιολόγηση της χρηστικότητας στην οποία 

χρησιμοποιήθηκε το ερωτηματολόγιο System Usability Scale (SUS) και τις 10 ερωτήσεις 

κλίμακας Likert πέντε βαθμίδων. Το ερωτηματολόγιο συμπληρώθηκε από τους 8 ειδικούς 

αξιολογητές μετά την ολοκλήρωση των σεναρίων χρήσης.  
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Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι κατά μεγάλο ποσοστό έχουμε υψηλά επίπεδα αποδοχής του 

συστήματος ως προς την ευκολία χρήσης, την κατανόηση της λειτουργίας του και το 

αποτέλεσμα της  διεπαφής. Η συνολική βαθμολογία SUS κρίθηκε ικανοποιητική, γεγονός 

που υποδηλώνει ότι το προτεινόμενο πρωτότυπο παρουσιάζει υψηλό βαθμό 

χρηστικότητας και μπορεί να χρησιμοποιηθεί αποτελεσματικά από τους μελλοντικούς 

χρήστες του. 

Πίνακας Χ: Αποτελέσματα ερωτηματολογίου SUS ανά αξιολογητή. 

Αξιλογητής  SUS αποτέλεσμα 
Expert 1 87.5 
Expert 2 82.5 
Expert 3 92.5 
Expert 4 77.5 
Expert 5 85 
Expert 6 82.5 
Expert 7 90 
Expert 8 80 

 

Εδώ όσο αφορά τον πίνακα Χ για να μην υπάρχουν οι οποιεσδήποτε αδιευκρίνιστες 

συγκυρίες όσο αφορά τα αποτελέσματα επισημαίνουμε το ότι το SUS δεν βγαίνει στο μάτι 

βγαίνει μέσα από ένα μαθηματικό τύπο που είναι γραμμένος στη βιβλιογραφία. 

Για να είμαστε πιο κατατοπιστικοί ένας μπορεί να ρωτήσει το πως βρέθηκε το SUS 

αποτέλεσμα κάθε χρήστη έτσι πάμε να δούμε λίγο το πως βγαίνει αυτό. Όπως είπαμε και 

πιο πριν έχουμε 10 κύριες ερωτήσεις σαν πρώτο βήμα παίρνουμε όλες τις μονές 

απαντήσεις του expert που θέλουμε να εξετάσουμε δηλ. (1,3,5,7,9) και κάνουμε αυτό δηλ. 

Σκορ = Απάντηση – 1 στη συνέχεια προσθέτω όλα τα Σκορ για τις μονές απαντήσεις και 

βγάζω ένα σύνολο. Αργότερα παίρνουμε τις ζυγές ερωτήσεις (2,4,6,8,10) αλλά τώρα κάνω 

Σκορ = 5 – Απάντηση στη συνέχεια προσθέτω όλα τα Σκορ για τις μονές απαντήσεις και 

βγάζω ένα άλλο σύνολο. Τέλος τα προσθέτω τα δύο αποτελέσματα και πολλαπλασιάζω με 

το 2,5  δηλ.(SCORE 1+SCORE 2) *2,5.  

Μια άλλη καλή ερώτηση είναι ότι έχουμε και άλλο μέρος με άλλες ερωτήσεις δεν θα 

υπολογιστούν αυτές και η απάντηση σε αυτό είναι πολύ απλή και είναι ότι πρέπει να 

σκεφτούμε το ότι το Μέρος Β απαντά στο ερώτημα που μας ενδιαφέρει δηλ. πόσο 

εύχρηστο είναι το SUS ενώ το Μέρος Γ απαντά στο αν είναι εύχρηστο το πρωτότυπο 

σύστημα για ανάλυση εγκληματικότητας και λήψη αποφάσεων δεν μπαίνει στον 

υπολογισμό του SUS. 

Ο πιο κάτω τελικός Πίνακας Χtotal αφορά τα συνολικό αποτέλεσμα του πιο πάνω  Πίνακας Χ 

 

Μέτρο Τιμή (total) 
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MIN VALUE 77.5 
MAX VALUE 92.5 
SUM (M.O) 84.7 

General Overall Excellent 
 

O Πίνακας Χ παρουσιάζει την βαθμολογία του SUS ανά αξιολογητή ενώ στο πίνακα Χtotal 

Βλέπουμε βαθμολογίες στο διάστημα 77,5 – 92,5 και το Μέσο όρο Μ.Ο 84,7%. Σύμφωνα με 

τη βιβλιογραφία Brooke (1996) και Bangor et al. (2009), μιλάμε για τιμές άνω του 80. Τι 

σημαίνει αυτό όμως μπορούμε να πούμε ότι τέτοιες ιδιαίτερα υψηλές τιμές δείχνουν την 

εξαιρετική χρηστικότητα του πρωτότυπου συστήματος. Τα αποτελέσματα δείχνουν τη 

θετικότητα στην ευκολία χρήσης, την κατανόηση των λειτουργιών και  ότι θα αγκαλιαστεί 

από τους χρήστες εφόσον έχουμε  μια εξαιρετική συνολική εμπειρία αλληλεπίδρασης.    

 

7.3 Επιχειρησιακή Χρηστικότητα & ευριστική αξιολόγηση (προβλήματα) 
 

Το σύστημα που προτείνουμε κυρίως έχει ως χρηστικότητα την υποστήριξη στην  λήψη 

αποφάσεων. Επίσης μπορεί και έχει δυνατότητες στο να εντοπίζει περιοχές υψηλού 

κινδύνου hot spots σε συνδυασμό με την ποσοτική αποτύπωση του δείκτη Area Criminality 

risk επιτρέπει: 

✓ Όσο πιο αποδοτική και στοχευμένη κατανομή των διαθέσιμων πόρων 

✓ Προτεραιότητα σε περιοχές ενδιαφέροντος 

✓ Ανάλυση χωρικών προτύπων εγκληματικότητας  

✓ Υποστήριξη στις στρατηγικές αποφάσεις -σχεδιασμός (σχέδια δράσης) 

Ο συνδυασμός χάρτη και στατιστικών στοιχείων διευκολύνει τη σωστή λήψη αποφάσεων 

για τη διαχείριση της εγκληματικότητας. 

Πίνακας Y: Αποτελέσματα αξιολόγησης επιχειρησιακής χρησιμότητας 

Ερώτηση Αξιολόγησης Μέσος Όρος 
Ο δείκτης ACR αποτυπώνει ικανοποιητικά 

το επίπεδο κινδύνου μιας περιοχής 
4,5 

Οι παράγοντες που χρησιμοποιούνται για 
τον υπολογισμό του δείκτη θεωρούνται 

κατάλληλοι 

4,4 

Τα αποτελέσματα του δείκτη κρίνονται 
αξιόπιστα 

4,5 

Θα εμπιστευόμουν τα αποτελέσματα του 
δείκτη για υποστήριξη λήψης αποφάσεων 

4,4 

Το σύστημα διευκολύνει τον εντοπισμό 
περιοχών υψηλού κινδύνου 

4,8 
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Το σύστημα επιτρέπει ταχύτερη 
κατανόηση των χωρικών προτύπων 

εγκληματικότητας 

4,7 

Το σύστημα συμβάλλει στη λήψη πιο 
τεκμηριωμένων αποφάσεων 

4,7 

Το σύστημα μπορεί να υποστηρίξει 
αποτελεσματικότερη κατανομή πόρων 

δημόσιας ασφάλειας 

4,6 

Η απεικόνιση των δεδομένων στον χάρτη 
είναι σαφής και κατανοητή 

4,8 

Θα χρησιμοποιούσα το σύστημα σε 
πραγματικό επαγγελματικό περιβάλλον 

4,6 

Θα πρότεινα τη χρήση του συστήματος σε 
συναδέλφους 

4,8 

Μέσος Όρος Συνολικής Επιχειρησιακής 
Χρησιμότητας 

4,6 

 

O Πίνακας Υ που επισημάνθηκε θέλει να δείξει ότι οι αξιολογητές είχαν ιδιαίτερα θετική 

άποψη όσο αφορά την επιχειρησιακή χρησιμότητα του προτεινόμενου πρωτοτύπου. 

Παρατηρούμε ότι οι πιο ψηλές βαθμολογίες καταγράφηκαν στην ικανότητα εντοπισμού 

των hot spots καθώς και στην οπτική παρουσίαση δεδομένων και πρόθεση σύστασης του 

σε άλλους επαγγελματίες. Επίσης οι ειδικοί ανέφεραν και εγκρίναν το σύστημα στο να 

λαμβάνει αποφάσεις αποτελεσματικά και να κατανέμονται οι πόροι σωστά. Ο συνολικός 

Μ.Ο 4,6 με μέγιστο το 5 δείχνει και επιβεβαιώνει ότι το πρωτότυπο ανταποκρίνεται σε 

μεγάλο βαθμό στους στόχους που τέθηκαν κατά τη φάση σχεδιασμού και ανάπτυξης.    

Παράλληλα με την αξιολόγηση χρηστικότητας πραγματοποιήθηκε και ευριστική 

αξιολόγηση (Heuristic Evaluation). Οι συμμετάσχοντες κλήθηκαν να εντοπίσουν 

οποιαδήποτε κολλήματα η προβλήματα που πιθανόν να υπάρχουν στο σχεδιασμό, 

πλοήγηση, κατανόηση όπως και παρουσίασης της πληροφορίας. 

Όσο αφορά τα κυριότερα ζητήματα αναφέρθηκε και αφορούσαν την ανάγκη να γίνει 

προσθήκη extra επεξηγηματικών πληροφοριών για τον δείκτη Area Criminality Risk, τη 

βελτίωση της παρουσίασης ορισμένων στατιστικών στοιχείων και την ενίσχυση της 

καθοδήγησης του χρήστη κατά την πρώτη χρήση της εφαρμογής.  

Παρά τα πιο πάνω όμως οι αξιολογητές ομόφωνα συμφώνησαν ότι τα προβλήματα αυτά 

που εντοπίστηκαν δεν επηρεάσουν σημαντικά τη βασική λειτουργικότητα του συστήματος 

και με μελλοντικά updates μπορούν να αντιμετωπιστούν και να βελτιωθούν στο μέγιστο 

εφικτό. 
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7.4 Μειονεκτήματα και περιορισμοί του Προτεινόμενου συστήματος  

Με το προτεινόμενο σύστημα έγινε προσπάθεια να καλύψουμε όσο περισσότερο γίνεται το 
ερευνητικό κενό που προϋπήρχε όσο αφορά τη δημόσια ασφάλεια βιβλιογραφία και 
υφιστάμενες εφαρμογές. Προσπάθεια κυρίως έγινε με τον δείκτη Area Criminality Risk 
(ACR) και την DSR αλλά δεν μπορούμε να παραβλέψουμε ή να παραλείψουμε ότι το ότι 
κάναμε σε αυτή την πτυχιακή άσκηση δεν έχει ή δεν θα υπάρξουν μελλοντικά ορισμένα 
μειονεκτήματα ή καλύτερα περιορισμοί όπως αναφέρεται και στον τίτλο που θα πρέπει να 
αναγνωριστούν. 

Καταρχάς πρέπει να αναφέρουμε ότι εξαρτόμαστε κατά πολύ από την ποιότητα των 
δεδομένων που εισέρχονται από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες. Με ελλιπή ή ανακρίβειες 
στα δεδομένα μπορεί να οδηγηθούμε σε λάθος αποτελέσματα καθώς και συμπεράσματα με 
αποτέλεσμα σε πολύ σημαντικές περιόδους που χρειάζεται πραγματικά να παρθούν άμεσες 
αποφάσεις το σύστημα να μην εκτιμά σωστά τον πραγματικό κίνδυνο. 

Για τον υπολογισμό του ACR  χρησιμοποιούμε κάποιους δείκτες βαρύτητας οι οποίοι 
ορίζονται θεωρητικά. Με το να θέσουμε διαφορετικά βάρη ορισμένες φορές μπορεί να 
οδηγηθούμε σε λάθος τελικό συμπέρασμα δηλ. περιοχές με πολλαπλά περιστατικά αν 
δώσουμε μεγαλύτερό βάρος σε ένταση θα εμφανιστεί ως υψηλού κινδύνου ή αν δοθεί 
μεγαλύτερο βάρος στο δείκτη επαναληψιμότητας σε περιοχές με μικρότερη 
εγκληματικότητα αλλά συστηματική πάλι θα εμφανιστούν ως hot spots. Άρα ο δείκτης 
χρειάζεται να βαθμονομείτε από άτομα με εμπειρία για να αποφύγουμε τέτοιου είδους 
λανθασμένα αποτελέσματα. 

Ακόμα ένας περιορισμός της παρούσας εργασίας αφορά το χρησιμοποιούμενο σύνολο 
δεδομένων Chicago Police Department – Crimes. Παρότι το σύνολο δεδομένων 
ενημερώνεται σε τακτική βάση με νέες και αναθεωρημένες εγγραφές, δεν παρέχει 
δεδομένα σε πραγματικό χρόνο (real-time), καθώς η δημοσίευση των πιο πρόσφατων 
περιστατικών πραγματοποιείται με χρονική καθυστέρηση. Ως αποτέλεσμα, το 
προτεινόμενο σύστημα είναι κατάλληλο για την ανάλυση και αξιολόγηση ιστορικών 
δεδομένων εγκληματικότητας και όχι για την επιχειρησιακή παρακολούθηση περιστατικών 
σε πραγματικό χρόνο. 

Όσο αφορά την αξιολόγηση τώρα γίνεται κυρίως μέσω σεναρίων χρήσης δεν έχει 
εφαρμοστεί σε ένα πραγματικό οργανισμό ο οποίος μπορεί να αναφέρει αποτελέσματα 
σχετικά με την αποτελεσματικότητα επιχειρησιακά, καθοδήγηση στη σωστή λήψη 
αποφάσεων  και στη πραγματική ελάττωση της εγκληματικότητας ως αποτέλεσμα. 

Τέλος πρέπει να γνωρίζουμε ότι η εγκληματικότητα αποτελεί ένα πολυπαραγοντικό και 
δυναμικό κοινωνικό φαινόμενο. Όσο καλά και να δουλέψουμε για να πετύχουμε ένα 
¨δυνατό¨ δείκτη ACR που να είναι όσο γίνεται πιο ολοκληρωμένος δεν μπορούμε να 
αποτυπώσουμε φαινόμενα όπως κοινωνικές ανισότητες, ψυχολογικούς παράγοντες, 
πολιτισμικά χαρακτηριστικά καθώς και οποιαδήποτε απρόβλεπτη μεταβολή. 

Συμπερασματικά ο δείκτης ACR δημιουργήθηκε και είναι εργαλείο υποστήριξης 
αποφάσεων και όχι απόλυτο μέτρο πρόληψης. Οι περιορισμοί αυτοί δεν αναιρούν τη 
χρησιμότητα του προτεινόμενου συστήματος, αλλά αναδεικνύουν σημεία τα οποία 
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μπορούν να αποτελέσουν αντικείμενο περαιτέρω βελτίωσης και έρευνας στο μέλλον. 
 

 

8. Συμπεράσματα και Μελλοντική Έρευνα 
 

Στη πτυχιακή αυτή εργασία προσπαθήσαμε και φέραμε εις πέρας ένα πρωτότυπο 

πληροφοριακού συστήματος το οποίο θα βοηθήσει προληπτικά και στρατηγικά σαν 

εργαλείο στο να παρθούν αποφάσεις από τους φορείς της δημόσιας ασφάλειας. Αυτό για 

να επιτευχθεί δημιουργήσαμε ένα δείκτη Area Criminality Risk (ACR) ο οποίος είναι το α & 

ω όσο αφορά το να εξαχθούν και να οπτικοποιηθούν τα αποτελέσματα. Είναι επίσης 

υπεύθυνος μέσω αξιοποίησης των χωρικών και χρονικών δεδομένων να αποτυπώνει σε 

χάρτες την επικινδυνότητα μιας περιοχής ως συγκριτικό μέγεθος έτσι ώστε να γίνεται πιο 

κατανοητή η ύπαρξη της εγκληματικότητας στο χώρο. Πιο συγκεκριμένα το προτεινόμενο 

αυτό πρωτότυπο σύστημα μετατρέπει τα δεδομένα σε οπτική και κατανοητή πληροφορία 

μέσω χαρτογραφικής απεικόνισης επιτρέποντας στους χρήστες να εντοπίσουν περιοχές 

αυξημένου κινδύνου και να συγκρίνουν περιοχές. Άρα με τον απλό αυτό και κατανοητό 

τρόπο θα βοηθηθεί η διαδικασία για τους δημόσιους φορείς στο να αντιλαμβάνονται πιο 

εύκολα το τι γίνεται στο χώρο εφόσον θα μπορούν να βλέπουν μπροστά τους τα 

αποτελέσματα και να λάβουν άμεσες αποφάσεις και τεκμηριωμένες. 

Όπως είπαμε όμως και πιο πριν υπάρχουν και μειονεκτήματα και περιορισμοί που ξέραμε 

ότι θα συναντήσουμε μέσα από την έρευνα και την προσπάθεια δημιουργίας του 

πρωτότυπου συστήματος όπως προαναφέραμε όπως είναι το ότι το σύστημα δεν είναι  live 

και δεν έχει fast up to date data γεγονότα που περιορίζουν την άμεση αξιοποίηση του 

επιχειρησιακά. Επιπρόσθετα το να έχει αποτέλεσμα ο δείκτης ACR πρέπει οι φορείς να 

λάβουν σοβαρά υπόψη την ποιότητα καθώς και πληρότητα των δεδομένων αλλιώς θα 

έχουμε ελλιπής η λανθασμένα αποτελέσματα καθώς συμπερασματικά και αποφάσεις. 

Βελτιωτικά μέτρα και μελλοντικά θα μπορούσε να γίνει έρευνα και να γίνει προσπάθεια 

σύνδεσης του συστήματος με πραγματικές βάσεις δεδομένων καθώς και να γίνεται 

ανανέωση και αναβάθμιση ανάλογα με τα περιστατικά που έχουμε ώστε να υποστηρίζεται 

ανάλυση σε πραγματικό χρόνο και να γίνεται επίσης δοκιμή σε πραγματικά επιχειρησιακά 

περιβάλλοντα με δυνατότητα εξαγωγής αποτελεσμάτων.  

Ακόμα κοινωνικοοικονομικά δεδομένα ή δημογραφικά χαρακτηριστικά θα μπορούσαν να 

ληφθούν υπόψη ώστε να βελτιωθεί ο δείκτης επικινδυνότητας καθώς και η ακρίβεια του. 

Σε αυτό το κομμάτι καθώς και τα προηγούμενα μπορεί να βοηθήσει η ανάπτυξη της 

τεχνικής νοημοσύνης AI που τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται ραγδαία που αν 

ενσωματωθεί σωστά στο σύστημα μπορεί επίσης να αποδώσει και να φέρει απίστευτα 

αποτελέσματα καθώς επίσης και να καλύψει ατέλειες η ελλείψεις του συστήματος. 
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Τέλος, η εργασία αυτή είχε ως σκοπό να γεφυρώσει το κενό μεταξύ θεωρίας  στην ανάλυση 

της εγκληματικότητας και πρακτικής εφαρμογής μέσω ενός πρωτοτύπου πληροφοριακού 

συστήματος. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης έδειξαν ότι το προτεινόμενο σύστημα 

μπορεί να υποστηρίξει αποτελεσματικά την ανάλυση χωρικών προτύπων 

εγκληματικότητας και τη λήψη αποφάσεων στον τομέα της δημόσιας ασφάλειας. 

Υπάρχουν όμως και περιορισμοί αλλά υπάρχουν και περιθώρια βελτίωσης και το 

πρωτότυπο αποτελεί μια αξιόλογη βάση που στο μέλλον με περαιτέρω έρευνα καθώς και 

ανάπτυξη μπορούν να φέρουν το επιθυμητό αποτέλεσμα με τη μέγιστη αξιοποίηση του GIS 

καθώς και των πληροφοριακών συστημάτων για πρόληψη και καταστολή της 

εγκληματικότητας. 
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https://www.astynomia.gr/statistika-stoicheia/
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Κυπριακή Αστυνομία (Στατιστικά) 

https://www.police.gov.cy 

και πιο συγκεκριμένα η σελίδα με τα στατιστικά: 

https://www.police.gov.cy/police/police.nsf/statistics_el/statistics_el 

 

 

Παράρτημα Α - Ερωτηματολόγιο SUS 
Ερωτηματολόγιο Αξιολόγησης Πρωτοτύπου Συστήματος 
Ανάλυσης Εγκληματικότητας 

Μέρος Α: Δημογραφικά Στοιχεία 

Σημείωσε με ✓ ή με Χ την ορθή κατά τον εαυτό σου επιλογή που σε αντιπροσωπεύει  

Φύλο                                                                Άρρεν◻               Θήλυ◻            ‘Άλλο ◻ 

Ηλικιακή ομάδα    18–25◻ 26-35◻            36-45◻          46+◻ 

Εμπειρία σε GIS/Χωρική Ανάλυση        Καμία◻              Μικρή◻           Μέτρια◻         Μεγάλη◻ 

Τομέας εξειδίκευσης Π.Σ◻  GIS◻             Sys.Anal◻       Δημ.Ασφ◻        ‘Άλλο ◻ 

Μέρος Β: System Usability Scale (SUS) 
Κλίμακα: 1=Διαφωνώ πλήρως έως 5=Συμφωνώ πλήρως …..συμπλήρωσε από το 1- 5 

1. Θα ήθελα να χρησιμοποιώ το σύστημα συχνά.      ◻ 

2. Το σύστημα είναι υπερβολικά πολύπλοκο.       ◻ 

3. Το σύστημα είναι εύκολο στη χρήση.      ◻ 

https://www.police.gov.cy/
https://www.police.gov.cy/police/police.nsf/statistics_el/statistics_el
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4. Θα χρειαζόμουν τεχνική υποστήριξη για να χρησιμοποιήσω το σύστημα.  ◻ 

5. Οι λειτουργίες του συστήματος είναι καλά ενσωματωμένες.   ◻ 

6. Υπάρχουν πολλές ασυνέπειες στο σύστημα.     ◻ 

7. Οι περισσότεροι χρήστες θα μάθαιναν γρήγορα να χρησιμοποιούν το σύστημα. ◻ 

8. Το σύστημα είναι δύσχρηστο.       ◻ 

9. Αισθάνθηκα σιγουριά κατά τη χρήση του συστήματος.    ◻ 

10. Χρειάστηκε να μάθω πολλά πριν μπορέσω να χρησιμοποιήσω το σύστημα. ◻ 

Μέρος Γ: Αξιολόγηση Λειτουργικότητας  
Κλίμακα: 1=Διαφωνώ πλήρως έως 5=Συμφωνώ πλήρως …..συμπλήρωσε από το 1- 5 

1. Ο δείκτης ACR αποτυπώνει ικανοποιητικά το επίπεδο κινδύνου μιας περιοχής. ◻ 

2. Οι παράγοντες υπολογισμού του δείκτη θεωρούνται κατάλληλοι.   ◻ 

3. Τα αποτελέσματα του δείκτη κρίνονται αξιόπιστα.     ◻ 

4. Θα εμπιστευόμουν τα αποτελέσματα του δείκτη για λήψη αποφάσεων.  ◻ 

5. Το σύστημα διευκολύνει τον εντοπισμό περιοχών υψηλού κινδύνου.  ◻ 
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6. Το σύστημα επιτρέπει ταχύτερη κατανόηση των χωρικών προτύπων εγκληματικότητας.   
◻ 

7. Το σύστημα συμβάλλει στη λήψη πιο τεκμηριωμένων αποφάσεων.  ◻ 

8. Το σύστημα μπορεί να υποστηρίξει αποτελεσματικότερη κατανομή πόρων δημόσιας 

ασφάλειας. ◻ 

9. Η απεικόνιση των δεδομένων στον χάρτη είναι σαφής και κατανοητή.  ◻ 

10. Θα χρησιμοποιούσα το σύστημα σε πραγματικό επαγγελματικό περιβάλλον. ◻ 

11. Θα πρότεινα τη χρήση του συστήματος σε συναδέλφους.    ◻ 

Παράρτημα B - Ευριστική Αξιολόγηση 

Μέρος Δ: Ευριστική Αξιολόγηση 
Ανοικτές ερωτήσεις. Συμπλήρωσε τα κενά κατά την κρίση σου 

1) Εντοπίσατε προβλήματα χρηστικότητας; 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2) Υπήρξαν λειτουργίες που σας δημιούργησαν σύγχυση; 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3) Ποιες βελτιώσεις προτείνετε; 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4) Ποιο είναι το σημαντικότερο πλεονέκτημα του πρωτοτύπου; 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5) Ποιο είναι το σημαντικότερο μειονέκτημα του πρωτοτύπου; 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

Παράρτημα Γ – Συνολικό απαντητικό των αξιολογητών  
Συμπληρωμένα Ερωτηματολόγια Αξιολόγησης (8 
Experts) 

Expert 1 
Φύλο: Άρρεν | Ηλικία: 26-35 | Εμπειρία GIS: Μεγάλη | Τομέας: GIS 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 2 
Φύλο: Θήλυ | Ηλικία: 36-45 | Εμπειρία GIS: Μέτρια | Τομέας: Δημ Ασφ 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 
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3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 3 
Φύλο: Άρρεν | Ηλικία: 46+ | Εμπειρία GIS: Μεγάλη | Τομέας: GIS 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 4 
Φύλο: Θήλυ | Ηλικία: 26-35 | Εμπειρία GIS: Μικρή | Τομέας: Sys.Anal 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 5 
Φύλο: Άρρεν | Ηλικία: 18-25 | Εμπειρία GIS: Μέτρια | Τομέας: GIS 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 
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1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 6 
Φύλο: Άρρεν | Ηλικία: 46+ | Εμπειρία GIS: Μεγάλη | Τομέας: Δημ Ασφ 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 7 
Φύλο: Θήλυ | Ηλικία: 26-35 | Εμπειρία GIS: Μεγάλη | Τομέας: Ανάλυση Δεδομένων 

Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

Expert 8 
Φύλο: Άρρεν | Ηλικία: 36-45 | Εμπειρία GIS: Μέτρια | Τομέας: GIS 
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Μέρος Β - SUS: 5,4,5,2,5,2,5,2,5,2 

Μέρος Γ - Λειτουργικότητα: 5,5,4,5,5,4,5,4,5,5,5 

1) Προβλήματα χρηστικότητας: Δεν εντοπίστηκαν σημαντικά προβλήματα. 

2) Λειτουργίες που δημιούργησαν σύγχυση: Μικρή ασάφεια στην ερμηνεία του δείκτη ACR. 

3) Προτεινόμενες βελτιώσεις: Περισσότερες επεξηγήσεις και στατιστικά γραφήματα. 

4) Σημαντικότερο πλεονέκτημα: Εύκολη οπτικοποίηση κινδύνου. 

5) Σημαντικότερο μειονέκτημα: Απουσία πραγματικών δεδομένων. 

 

Παράρτημα Δ – EXCEL DATABASES 

CHICAGO POLICE DATABASE 

 

Link : https://data.cityofchicago.org/Public-Safety/Crimes-2001-to-Present/ijzp-q8t2 

GREECE DATABASE 

https://data.cityofchicago.org/Public-Safety/Crimes-2001-to-Present/ijzp-q8t2
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Link: https://www.astynomia.gr/statistika-stoicheia/ 

Παράρτημα Ε – Σύνδεσμος και στιγμιότυπα του 

πρωτοτύπου Figma 

Στιγμιότυπα οθόνης  

1. Login 

 

 

2.Crime risk map visualization 

https://www.astynomia.gr/statistika-stoicheia/
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3.Analysis area 
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4,Risk Classification Overview 

 

 

 

5.Crime Statistics Dashboard 
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6.Overview Police Database 

 

Figma links: 

https://www.figma.com 
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https://www.figma.com/proto/0qG5T8cMl1mRS88ZHEe7LI/Untitled?node-id=0-

1&t=UGPJMIzBUxXnjD8I-1 

https://www.figma.com/proto/0qG5T8cMl1mRS88ZHEe7LI/Untitled?node-id=14-

107&t=KVzYaNN3gBNsuhFW-1 


